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UE L'OFFICE INTERNATIONAL DE L•EAU ? 

Statuts et missions 

L'Office International de l'Eau (OIEau) est une association sans but lucratif, créée dans le cadre de 
la loi française du 1er Juillet 1901 et déclarée d'utilité publique par Décret en Conseil d'Etat du 13 
Septembre 1991. 

Ses missions sont de 

• réunir les organismes publics et les entreprises privées du secteur de l'eau afin 
d'organiser un réseau international de compétences ; 

• gérer des grands services d'intérêt collectif (Centre de Formation, Centre d'Information) ; 
• Participer à la coopération internationale. 

L'OIEau est un réseau mondial de 149 organismes (organisations de coopération bi et 
multilatérale, Ministères, Agences de l'Eau, Etablissements publics, Municipalités et Collectivités 
locales, Universités, Etablissements de formation et Centres de recherche, Entreprises du secteur 
de l'Eau, Distributeurs, Bureaux d'études, Equipementiers, Organisations professionnelles des 
branches industrielles utilisant l'eau dans leurs process de fabrication, Organisations non 
gouvernementales). De plus, I'OIEau peut également employer 250 intervenants extérieurs. 

• Un réseau d'administrateurs et de partenaires 

Organisation et quelques chiffres 
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LE SNIDE - SES ACTIVITES DE DOCUMENTATION 

Le site web Eaudoc a été ouvert en Avril 2000. 

Les activités de la documentation 

Eaudoc (système d'information) est une équipe de 80 personnes travaillant en workflow. Nous 
disposons d'un centre de documentation et d'un département d'ingénierie documentaire 
internationale. 

Trois niveaux d'information perdurent au SN IDE. 

1 'information patrimoniale: il s 'agit du fonds documentaire physique réunissant 
historiquement les documents de 1 'AFEE (Association Française pour l'étude des eaux) 
et s 'enrichissant quotidiennement de nouvelles références. Eaudoc réunit des bases 
de données traitent des domaines juridiques, techniques, économiques, R&D et agrège 
des bases de partenaires: Agences de l'Eau, Cemagref, CNRS ... Le système repose 
sur une approche sémantique et mulitilinguale (Thésaurus, lexiques, dictionnaires); 

1 'information récurrente: nous élaborons des produits d 'information périodiques tels 
que la revue de presse ou la revue des sommaires, notre revue mensuelle Information 
eaux et entretenons des activités de référencement ; 

les produits à valeur ajoutée: le SN DIE propose de réaliser des dossiers 
bibliographiques à la carte, des notes de synthèses ou des études sous format papier 
ou électronique 

Il Les activités de la documentation 

Information patrimoniale 
Bases de données juridiques, 
techniques, éco., R&D 
Bases agrégées (Agences de 
1 'Eau, CNRS, Cémagref ... ) 
Approche sémantique et 
multilinguale (Thésaurus, 
lexiques, dictionnaires) ,.,.,;.,.,..,.,.= 

Eaudoc (système d'information) 
une équipe de 80 personnes en workflow 

un centre de documentation 
un département ingénierie documentaire internationale 

Information récurrente 

Revue de presse quotidienne 
Revue des sommaires 
Revue mensuelle (Information 
Eaux) 
Activités de référencement 

Produits à valeur ajoutée 

Dossiers bibliographiques 
Micro études, notes de synthèses 
Etudes globales (confidentielles) 
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RECHERCHE 

Pour effectuer une recherche, choisir l'option recherche libre ou recherche avancée. 

Recherche simple: 
taper votre (ou vos) mot (s) clé(s). Choisir les bases documentaires (en cochant les cases 
correspondantes) dans lesquelles doit être effectuer la recherche (par défaut, toutes). Puis 
Rechercher. 

Recherche avancée 
Remplir les rubriques connues et les bases documentaires souhaitées (par défaut toutes) et lancer 
la recherche. 
Les résultats de la recherche sont sous la même forme que pour la recherche simple. 

Recherche simple Recherche avancée 

Résultats de la recherche 

Les références correspondant à la requête sont listées. 
Il est possible de retrier ces références par dates, types, domaines, langue ou auteurs 
(sélectionner le critère de tri puis cliquer sur « retriez votre requête » ). 
Les icônes symbolisant une étiquette correspondent aux notices présentant le document. 
Les icônes texte correspondent aux textes (ou sommaires d'ouvrages) directement accessibles en 
ligne (gratuitement pour les agences de 1 'eau). Si 1 'icône texte n 'apparaît pas, le document n 'est 
pas encore scanné mais est disponible sous format papier à la demande. N 'hésiter pas à le 
demander. 

notice 

texte 
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Texte accessible en ligne 

Pour visualiser le texte directement à l'écran (option disponible si le document est gratuit) , cliquer 
sur l'icône texte . 

If 
e-.unot • SNIOE 

""""' ~ 
~ 

~ 

d~lil!Qn 
Rach.,rcho 

~ 

~ 
Jnl,s3ltlwr 

~J 

~ 

~ 

Consultation du document 

Évaluallon de la tachnolagle uv 
pour la désinfection en eau patable 
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Information Eaux 

La revue Information Eaux est disponible en ligne (dernier numéro et archives). Elle est également 
envoyée dans toutes les agences de l'eau sous format papier accompagnée de son cahier 
détachable des dernières références sélectionnées qui peuvent être commandées sur le site web 
ou par fax ou courrier. 

1 
'1 
i 

! 

Dernières publications 

Les nouvelles publications dans le domaine de 1 'eau vous sont présentées sous la rubrique 
Actualités. 
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NOS OUTILS DOCUMENTAIRES 

Le système d'information sur l'eau Eaudoc 

Il est possible d'accéder aux bases de données et à la recherche depuis la rubrique Nos outils 
documentaires - Eaudoc 

Etudes et synthèses 

Les ingénieurs de I'OIEau réalisent, en collaboration avec les membres de son réseau de 
Correspondants Scientifiques ou bien ses partenaires (ENGREF notamment), des travaux 
documentaires. 
Il s'agit de synthèses d'une douzaine de pages en moyenne qui sont des états de l'art, des retours 
d'expériences, des bilans sur des sujets d'actualité. Les rédacteurs puisent les informations dans 
la banque de données de I'OIEau et les complètent par des contacts personnels auprès des 
interlocuteurs les plus pertinents. 
Certaines sont réalisées avec le soutien des agences de 1 'eau. 

Quelques rapports d 'étude peuvent être téléchargés gratuitement en ligne sur le site d 'Eaudoc. 

1 Les synthèses sont proposées par thématiques: 

1 
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Les cahiers techniques du CNFME sont également présentés sous cette rubrique. 
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NOS PRESTATIONS A LA CARTE 

L 'équipe du SNIDE propose des prestations personnalisées telles que: 

-le dossier documentaire: selon votre sujet et sur la base d'un tarif unique (43.73 euros 
H. T. par dossier), nous composons un dossier de références bibliograpniques structuré (limite de 
50 références) :à partir d'interrogations des bases de données les plus appropriées par édition des 
listes des références bibliographiques les plus récentes et les plus pertinentes. 
Nous pouvons également, sur devis, compléter le dossier avec les documents plein texte de la 
sélection bibliographique. 

- La note de synthèse: nous réalisons sur votre demande et dans les délais que vous 
nous fixez une note de synthèse sur des sujets relatifs à l'eau. Il vous suffit de nous contacter. 
Nous déterminons ensemble les limites du sujet et fournissons un devis jours/homme pour la 
réalisation de cette note. 

- la Diffusion Sélective d 'Information: il s 'agit d 'une veille documentaire personnalisée 

Vous avez la possibilité de créer votre propre alerte à partir de vos domaines d 'intérêt par 
1 'intermédiaire de mots clés libres ou issus de notre thésaurus . Vous définissez la périodicité à 
laquelle vous souhaitez être tenus informés des nouveautés des bases correspondant à vos 
critères. 

Dès qu'un nouveau document introduit dans les bases Eaudoc répond aux critères que vous avez 
définis, vous recevez un mail vous en informant. Ce mail vous propose en document attaché la 
liste des références correspondant à votre veille. 

Résultats de la diffusion sélective d 'information 
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8 PAR LA COTE DU DOCUMENT ("coteocc'' 

Cette procédure est valable pour les abonnés qui ont une ligne de crédit (cf mode de 
paiement) 

méthodologie de commande: 
Si vous sélectionnez les documents à travers la revue Information Eaux, c'est à dire 
que vous avez la cote du document ou « la coteddd » (67/ .. ou 02/ .... ), 

1 cliquez dans le menu (frame de gauche) sur le bouton /identification/connexion 

2 cliquer sur le bouton panier /voir/commander 

3 remplir les cases par les " coteddd" de votre choix 

4 valider par les boutons >ajouter puis >commander les articles: 
~-<' '' 

5- le bon de commande validé et personnalisé par votre nom et coordonnées 
s'affiche sur votre écran et vous pouvez l'imprimer 

Le bon de commande est envoyé automatiquement au service de commandes 
( eaudoc@oieau .fr) 

Les photocopies des articles vous seront envoyées dans un délai de 48 H au 
maximum 

En cas de difficultés ou urgence majeure, veuillez contacter le service des 
commandes 

Offfice international de l'eau 
Direction de la Documentation et des Données 
15, Rue Edouard Chamberland 
87065 LIMOGES CEDEX 

tel : 33 (0) 5 55 11 47 89 
fax : 33 (0) 5 55 11 47 48 
email : eaudoc@oieau.fr 
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MODES DE PAIEMENT 

TROIS POSSIBILITES DE PAIEMENT 

*Par ligne de crédit: portefeuille électronique qui n'a aucune date limite d'échéance 
(minimum 100 euros HT) 

*Par Carte Bleue 

*Par Chèque 

ABONNES 

Il est conseillé aux abonnés d'avoir une ligne de crédit pour faciliter le traitement de 
la commande et respecter le délai de fourniture de documents (48 H). 

Pour ouvrir ou alimenter votre compte (qui n'aura aucune date limite d'échéance) 
faites la demande auprès du service des commandes. 

email (eaudoc@oieau.fr), 

télécopie (33 (0) 5 55 11 47 48) 

Un abonné peut opter pour le mode de paiement par chèque, mais le traitement de 
la commande et l'expédition des documents ne s'effectueront qu'à réception du 
règlement. 

NON ABONNES;~ 

La vente des documents se fait soit: 

-par carte bleue, 

-par chèque à envoyer avec votre bon de commande que vous aurez imprimé au 
préalable à l'adresse postale ci dessous : 

Offfice international de l'eau 
Direction de la Documentation et des Données 
15, Rue Edouard Chamberland 
87065 LIMOGES CEDEX 

-par ligne de crédit : portefeuille électronique qui n'a aucune date limite d'échéance 
(minimum 100 euros HT) 
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En cas de difficultés ou urgence majeure veuillez contacter le service des corn mandes 

Adresse postale : 
Patricia Gerbaud 
Offfice international de l'eau 
Direction de la Documentation et des Données 
15, Rue Edouard Chamberland 
87065 LIMOGES CEDEX 

tel : 33 (0) 5 55 11 47 89 
fax : 33 (0) 5 55 11 4 7 48 
email : eaudoc@oieau.fr 

QU' 

Un abonné est celui qui possède un forfait : Classic, Executive, ou Premier 
(cf. à l'adresse http:// eaudoc.oieau.fr/sie) 

c!> Le forfait souscrit offre un accès gratuit à toutes les notices complètes dans 
Eaudoc. 
c!> La fourniture des documents primaires (support papier) n'est pas incluse dans le 
forfait. 
c!> Nous conseillons d'alimenter une ligne de crédit . Pour en savoir plus cf. modes 
de paiement 
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Système d'Information sur 
l'Eau 

(SIE) 

Guide de recherche 

dans les bases documentaires d'EAUDOC 

MMENT SE CONNECTER A EAUDOC ? 

1-taper l'adresse URL suivante :http ://eaudoc.oieau.fr/sie puis valider. 

On arrive à l'écran d'accueil : 

Infprrr~tJoq 

Les 
lncontourna~le~ 

Identification 

Recherche 

~ i'/~~f'f;tr~;~~~;,S .. , dpc;umeqtai~~s _ ',$;<:: 

NC?s ?restatiot}~ _,_' 
Nos forfaits 

Panier 
,._,,_; 
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LA RECHERCHE SIMPLE 

La recherche s•effectue sur !•ensemble de la notice documentaire et 
des documents attachés. 

A gauche de 1•écran intitulé .. Recherche dans le fonds documentaire .. 
choisir dans le menu : 

r-----~---~-·------i 

Recherche! 
1.. ...... -·-···---·-·----···-·---

Entrez dans le formulaire les mots ou expressions que vous recherchez 
en minuscules ou majuscules. 

L•outil de recherche trouvera toutes les occurrences, qu•elles soient en 
majuscules ou en minuscules 

J l- La lématisation ou les variantes de la même origine 
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Premier exemple 

a) Recherche sur un terme 

CRITERES DE 
RECHERCHE 

1-toxique 

CRITERES DE 
RECHERCHE 

2-L'auteur BERLAND 

CRITERES DE 
RECHERCHE 

3-"BERLAND" (utilisation 
des guillemets) 

RESULTATS 

1- Vérity trouve les 
documents qui contiennent 
: toxique ou toxiques ou 
toxicité ou toxicity ou 
toxicologie 

RESULTATS 

2- Vérity trouve les 
documents qui contiennent 
: BERLAND ou BERLIN 

RESULTATS 

rvérity trouve les documents 

Deuxième exemple 

Troisième exemple 

qui contiennent : uniquement 
la chaine de caractères 
recherche BERLAND 

b) Recherche sur une expression 

Quatrième exemple 

1
CRITERES DE RECHERCHE RESULTATS 

4-Vérity trouve les documents 
qui contiennent: Produit 

4- Produit phytosanitaire phytosanitaire ou insecticide 
ou atrazine ou simazine 
. ........ 

Cinquième exemple 

CRITERES DE RECHERCHE RESULTATS 

5-Vérity trouve les documents qui 

!Assainissement autonome contiennent: Assainissement 
autonome ou fosse septique ou 
assainissement individuel. .... 

EXEMPLES DE RECHERCHE 
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1 II- LES OPERATEURS DE RECHERCHE : 

AND 1 OR 1 NOT 1 IN 1 NEAR 1 NEAR/N 1 
PARAGRAPHIWORD 1 STEM! 

1 

II -1] Les opérateurs booléens AND 1 OR 1 NOT 1 

a) L'opérateur <AND> 

L'opérateur <AND> ou bien <ET> sélectionne les 
documents qui contiennent tous les éléments de 
recherche que vous spécifiez 

CRITERE DE RECHERCHE RESULTATS 
Vérity sélectionne les 
documents qui 

SIMAZINE <AND> TOXICITE ou contiennent à la fois 
bien SIMAZINE <ET> TOXICITE les variantes de 

SIMAZINE et de 
TOXICITE 

b) L'opérateur <OR> 

L'opérateur <OR> ou bien <OU> ou bien <CUMUL> ou 
bien la virgule , 
Sélectionne les documents qui contiennent au moins l'un 
des éléments de la recherche 

CRITERE DE RECHERCHE RESULTATS 

PRODUIT PHYTOSANTAIRE 
<OR> PESTICIDE 

ou bien 
Vérity sélectionne les 

PRODUIT PHYTOSANTAIRE documents qui 

<OU> PESTICIDE contiennent soit les 
variantes de PRODUIT 

ou bien PHYTOSANTAIRE ou les 

PRODUIT PHYTOSANTAIRE, variantes de 
PESTICIDE 

PESTICIDE 

PRODUIT PHYTOSANITAIRE 
<CUMUL> PESTICIDE 

1 

1 

1 

SENTENCE! 

EXEMPLE 

EXEMPLE 
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c) L'opérateur <NOT> 

L'opérateur <NOT> ou bien <SAUF> NOT est utilisé 
avec un mot ou une phrase pour exclure les documents 
qui les contiennent. 
~ttention : 
<NOT> n'est combiné qu'avec les opérateurs <AND> et 
<OR> 

CRITERE DE RECHERCHE RESULTATS 

PLOMB" <AND> "EAU POTABLE" Vérity sélectionne 

<NOT> EAU USEE les documents qui 

ou bien contiennent à la 

PLOMB" <ET> "EAU POTABLE" fois le plomb et 

<SAUF> EAU USEE l'eau potable 
mais pas l'eau usée 

EXEMPLE 
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II - 2] LES OPERATEURS DE PROXIMITE : 

INI NEAR 1 NEAR/NI SENTENCEI PARAGRAPHI 

a) L'opérateur <IN> 

L'opérateur <IN> sélectionne les documents qui 
contiennent les valeurs spécifiées dans une ou plusieurs 
zones de recherche de la base 

CRITERES DE RECHERCHE RESULTATS 
rv'érity sélectionne tous les 

"nuisances" <IN> REVUE documents contenant le 
mot "nuisances" dans le 
champ REVUE 
rv'érity sélectionne tous les 

"nuisances" <and> "industrie" documents contenant à la 
lfois le mot "nuisances" et 

<IN> REVUE 
le mot "industrie" dans le 
champ REVUE 

EXEMPLES 

EXEMPLES 

Utilisation de parenthèses quand on recherche plusieurs mots 

On peut utiliser les parenthèses quand on 
("nuisances", recherche plusieurs mots : Vérity 
"industrie")< sélectionne tous les documents contenant 
IN> REVUE au moins l'un des deux mots "nuisances" 

ou le mot "industrie" dans le champ REVUE 
Vérity sélectionne tous les documents 
contenant au moins l'un des deux mots 

("nuisances", "nuisances" ou le mot "industrie" dans les 
"industrie") champ REVUE ou TITRE. <IN> 

( REVUE, TITRE) Pour rechercher dans plusieurs champs, 
utilisez les virgules pour les séparez à 
l'intérieur des parenthèses. 

REMARQUE: 
L'opérateur <IN> ne fonctionne que si les ZONES sont effectivement 
définies dans la base 
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1 Liste des zones interrogeables avec l'opérateur <IN> 

!•TITRE •AUTEUR 

1• DESCRIPTEUR •RESUME 
I•COTEDDD •THEME 
il TYPE •LA~GUE 

•CANDIDAT •REVUE 
•DPUBLICATION •DOMAINE 
• COTEPHYSIQUE •CONGRES 
•DESC GEO •EDITEUR 
•ORGANISME •JURI NUMERO 
•URI DATEJO 
•JURI NATURE 

1 Liste des champs interrogeables du fonds 

•TITRE •TYPE 
•COTEDDD •DATEPUB 
tliSSN/ISBN •CONGRES 
•COTEPHYS •DESC 
•RESUME •AUTEUR 
tlCANDDESC •LANGUE 
tlTHEME •DOMAINE 
•DESC GEO •EDITEUR 
•ORGANISME 
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b) L'opérateur <NEAR> 

L'opérateur <NEAR> ou bien <PROCHE> sélectionne 
les documents contenant les termes spécifiés dans la 
recherche avec une certaine proximité 

EXEMPLES 

L'opérateur < NEAR/N> sélectionne les documents 
contenant deux (ou plus) mots à une djstance de N mots 
l'un de l'autre, où N est un nombre entier. 

metaux< near/1 >lourds ~érity sélectionne les 
documents qui ont le mot 

OU métaux à coté de lourds 
metaux<proche/l>lourds ~érity sélectionne les 
épuration<near/3>eau documents qui ont les mots 
<in> épuration et eau à une 
DESCRIPTEUR distance de deux mots 

<ORDER><NEAR/3> 
(épuration, eau) 

ou 
<ORDRE><PROCHE/3> 
(épuration, eau) 

~érity sélectionne les 
documents qui ont les mots 
épuration et eau à une 
distance de deux mots 

c) L'opérateur <SENTENCE> 

L'opérateur <SENTENCE> ou bien <PHRASE> définit 
un masque de troncature qui l'astérisque * ou ?) 

CRITERES DE RECHERCHE RESULTATS 

<SENTENCE>(captage, eau ~érity sélectionne les 
souterraine) documents qui 

ou bien 
contiennent les mots 

<PHRASE> (captage, 
captage, eau souterraine 

eau souterraine) ainsi que leurs variantes 
dans une même phrase 

d) L'opérateur <PARAGRAPH> 

< PARAGRAPH > (captage, eau ~érity sélectionne les 
souterraine) documents qui 

ou bien 

<PARAGRAPHE> (captage, 
eau souterraine) 

contiennent les mots 
captage, eau souterraine 
ainsi que leurs variantes 
dans un même 
paragraphe 

EXEMPLE 
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a) l'opérateur < WORD > 

l'opérateur <WORD> OU <MOT> sélectionne 
uniquement la chaine de caractères recherchée. 
L'opérateur <WORD> est une écriture équivalente à 
l'utilisation des guillemets 

EXEMPLE 

CRITERES DE RECHERCHE RESULTATS 
<WORD>toxicologie ~érity sélectionne les 

ou documents qui 

<MOT> toxicologie contiennent la chaîne de 

est équivalente à l'utilisation caractères 
~oxicologie des guillemets :"toxicologie" 

<MANY><WORD> 
toxicologie 

1\!érity sélectionne les 
documents qui contiennent la 
chaîne de caractères 

ou toxicologie 

EXEMPLE 

<PLUSIEURS>< MOT>toxi et seront classés par ordre de 
cologie pertinence avec l'opérateur 

<MANY> ou <PLUSIEURS> 

b) l'opérateur <STEM> 

l'opérateur <STEM> OU <RACINE> recherche une 
série de mots (à partir d'un seul) par rapport à une 
racine lexicographique commune 

EXEMPLE 

CRITERES DE RECHERCHE RESULTATS 
IVérity sélectionne les 

<STEM> TOXI 
documents qui incluent 
une ou plusieurs 

ou variantes du critère de 

<RACINE>TOXI recherche spécifié: 
~oxicologie, toxique, 
toxicité 

EXEMPLE 

IVérity sélectionne les documents qui 
<MANY><STEM> TOX! incluent une ou plusieurs variantes du 

OU critère de recherche spécifié : toxicologie, 
toxique, toxicité 

<PLUSIEURS><RACINE lAvee l'opérateur <MANY> OU 
>TOX! <PLUSIEURS> Vérity classe 

les documents par ordre de pertinence 
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II- 3] Les opérateurs sur les champs : STARTS ICONTAINS 1 <, <=, 1 

>=,=,>1 ~ 

!l'opérateur <STARTS> ou <DEBUT> 

CRITERES DE RECHERCHE 

ITHEME<starts> "pollution" 

ou bien 

ITHEME<debut> "pollution" 

EXEMPLE 

RESULTATS 
iVérity sélectionne tous les 
documents qui 
contiennent en début du 
champ THEME le mot 
pollution 

~~·opérateur <CONTAINS> ou <CONTENU> 

DOMAINE <CONTAINS> 
Fontaine 

ou bien 

DOMAINE <CONTENU> 
Fontaine 

1<, <=, >=, =, > 

CRITERES DE RECHERCHE 

DATEPUB<1990 

DATEPUB> = 1992 

EXEMPLE 

~érity sélectionne tous les 
documents qui 
ont dans le champ DOMAINE 
le mot Fontaine 

EXEMPLES 

RESULTATS 
iVérity recherche tous les 
documents qui ont été 
publiés avant 1990 
iVérity recherche tous les 
documents qui ont été 
publiés en 1992 et au delà 
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LA RECHERCHE AVANCEE 
Il est ici possible de choisir dans quel champ de la fiche documentaire 
on souhaite rechercher l'information. 

Dix champs sont disponibles : 

Thème 
Auteur 
Titre 
Type 
Descripteur 
Source 
Date Publi. 
ISSN/ISBN 
Langue 

Dans le menu (frame de gauche) choisir 

Recherche avancée 
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