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PREFACE

Afin de mieux répondre aux besoins des Etats membres et plus particuliérement
des pays en développement, dans ce domaine spécialisé qu'est celui de la gestion
des documents et de 1'administration des archives, 1la Division du Programme
général d'information de 1'Unesco a mis au point un programme & long terme, le
Programme de gestion des documents et des archives (Records and Archives Manage-
ment Programme, RAMP).

Les grands éléments du programme RAMP correspondent aux thémes généraux du
Programme général d'information et contribuent a sa réalisation. Aussi 1le RAMP
comporte-t-il des projets, études et autres activités visant a :

- élaborer des normes, régles, méthodes et autres instruments normatifs pour
le traitement et le transfert de 1l'information spécialisée et la création
de systémes d'information compatibles ;

— permettre aux pays en développement de créer leurs propres bases de données
et d'accéder a celles qui existent déja de par le monde de fagon a intensi-
fier 1'échange et la circulation de 1l'information par la mise en oeuvre des
technologies modernes ;

~ promouvoir la mise en place de réseaux régionaux spécialisés d'information ;

- contribuer au développement harmonieux de services et systémes internatio-
naux d'information compatibles ;

- créer des systémes nationaux d'information et améliorer les divers éléments
de ces systémes ;

— formuler des politiques et des plans de développement dans ce domaine ;

- former les spécialistes et les utilisateurs de 1l'information et développer
le potentiel national et régional d'éducation et de formation en sciences
de l'information, en bibliothéconomie et en archivistique.

Cette importante étude se divise en deux parties : la premiére qui porte sur
les mesures a prendre en prévision des sinistres, traite des différents aspects du
plan de lutte a établir, de la prévention et de la protection ; la deuxiéme, qui
concerne les opérations de secours en cas de sinistre, fait notamment référence a

des cas de sauvetage d'ouvrages endommagés par 1l'eau, le feu, etc.

On trouvera dans cette brochure, outre des illustrations, un certain nombre
d'annexes relatives a la documentation & établir pour lutter contre les sinistres,
des formulaires d'enquéte sur les risques d'origine intérieure et extérieure aux
batiments ainsi que des principes directeurs pour la mesure des résultats et
l'analyse des besoins.

Enfin, le document est complété par une bibliographie assez étoffée sur les
sinistres, les mesures & prendre en prévision de ceux-ci et les opérations de
sauvetage.

Toute observation ou suggestion concernant cette étude sera la bienvenue et
doit &tre adressée a la Division du Programme général d'information, Unesco,
7, place de Fontenoy, 75700 Paris. On pourra se procurer 3 la méme adresse
d'autres études réalisées dans le cadre du RAMP.
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LUTTE CONTRE LES SINISTRES DANS LES BIBLIOTHEQUES ET LES ARCHIVES
PREVISION ET SAUVETAGE

INTRODUCTION

Les bibliothéques et les dépdts d'archives sont les lieux oll sont entreposés
les témoins de 1'existence d'une culture, des documents représentatifs des travaux
d'érudition et de création d'une civilisation ainsi que de son rdle dans 1la
société et 1'histoire. Ces documents sont un cadeau que le passé fait au futur et
qu'une génération rassemble dans 1'espoir que ce qu'elle a pensé, créé et décou-
vert soit pour les générations & venir a la fois agréable et utile. La préserva-
tion de ces liens fragiles et parfois ténus incombe & ceux qui ont la garde de ces
ouvrages. Or une bibliothéque ou un service d'archives court toujours le risque
d'étre frappé par la plus grande catastrophe qui soit : un sinistre. C'est a
regret et avec mélancolie que nous pensons aux trésors connus et inconnus disparus
a jamais du fait des incendies d'Alexandrie et de Constantinople, du pillage des
monastéres, de la mise & sac de collections privées et publiques, des dévastations
causées par les guerres modernes et des ravages du climat et des intempéries.

Se préparer a lutter contre les sinistres est 1'une des décisions les plus
importantes qu'un bibliothécaire ou un archiviste puisse prendre pour protéger les
collections. Les bibliothéques et les archives sont trop souvent en proie de ce
fait a4 des dommages importants et coliteux qui auraient souvent pu étre évités ou
tout au moins réduits. Les exemples de dommages causés aux collections, aux
batiments et aux matériels en ce quart de siécle sont suffisamment éloquents pour
convaincre, méme le plus sceptique, que la mise en route d'un plan de lutte est
une mesure primordiale de bonne gestion. La liste des quelques-unes des catas-
trophes survenues ces derniéres années suffit a montrer que la prévention des
sinistres est capitale. S'ils sont inévitables, on doit tout au moins pouvoir en
minimiser les conséquences en prenant des mesures en prévision des sinistres et en
organisant convenablement les secours de maniére a récupérer le maximum de ce qui
peut 1l'étre.

1966 4 novembre : inondations de Florence (Italie) : plus de deux millions
de volumes rares et irremplagables et d'innombrables manuscrits sont
sérieusement endommagés.

1966

La Jewish Theological Seminary Library de New York, victime d'un
incendie criminel, a pour trois millions de dollars de livres briilés
et endommagés par l'eau.

1971 - Un incendie, d&t &4 la vétusté de 1'installation électrique, se déclare
a la Radcliffe Infirmary, Oxford (Grande-Bretagne) et détruit totale-
ment 1'une des plus belles bibliothéques d'ouvrages médicaux rares

dans le monde,

1972

A la suite d'un cyclone, les bibliothéques et les archives de 1'Etat
de Pensylvanie ont & déplorer 6.500.000 dollars de dommages dus aux
pluies et aux inondations.

1975 - La Case-Western Reserve University Library de Cleveland (Ohio) est
inondée : 40.000 livres et 50.000 cartes et périodiques sont mouillés
et souillés par 1la Dboue. Colit de 1'opération de sauvetage :
540.000 dollars.

1977 - Le Musée et la Bibliothéque de 1l'espace, & San Diego (Californie),
sont totalement détruits par un incendie criminel ; cofit 16 millions
de dollars. :
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1986 — La Bibliothéque centrale de Los Angeles est par deux fois victime d'un
incendie criminel ; 400.000 ouvrages sont détruits et 1.250.000 autres
endommagés par la fumée et 1'eau.

Ce manuel s'adresse aux personnes qui sont chargées d'organiser la lutte
contre les sinistres dans les bibliothéques et les archives. Les principes direc-
teurs que nous proposons leur seront utiles : elles y trouveront des orientations
et des recommandations sur la fagon de se préparer a affronter un sinistre et la
marche a suivre pour sauver ensuite ce qui peut 1'étre. Ces suggestions per-
mettront aux bibliothécaires et aux archivistes d'établir "sur mesure" le plan de
lutte que commandent leurs collections, leurs ressources et le personnel dont ils
disposent. Ce manuel ne concerne que les sinistres dus au feu et aux dégats des
eaux et touchant les livres, les manuscrits et les photographies. L'accent est mis
sur la planification de la lutte contre les sinistres ; les thémes traités sont
les suivants :

— établissement d'un plan de lutte contre les sinistres
— contenu d'un plan de lutte

—~ prévention des sinistres

— protection des collections contre les sinistres

~ intervention en cas de sinistre

- opérations de sauvetage aprés un sinistre.

Pour le chapitre concernant le processus de planification de la lutte, nous
nous sommes inspirés du témoignage des personnes qui, au cours des 20 derniéres
annézs, ont organisé la lutte en prévision des sinistres et mené des opérations de
sauvetage. Quelques-uns des conseils que nous formulons ne s'appliquent pas aux
grands services d'archives et aux bibliothéques importantes ; d'autres au
contraire ne conviennent pas dans le cas de petits établissements. Quoi qu'il en
soit, 1l'essentiel - et c'est un point sur lequel nous insistons dans les principes
directeurs - ce sont des mesures précises de prévention et de protection et des
opérations d'intervention et de sauvetage menées dans les régles. Enfin, on
trouvera dans ce manuel 1'exposé de principes généraux concernant les mesures a
prendre en prévision des sinistres et la conduite des opérations de sauvetage, que
chacun pourra adapter i ses besoins.

Dans ce manuel, qui est divisé en deux chapitres, (I) Mesures a prendre en
prévision des sinistres et (II) Opérations de sauvetage, on insiste sur la néces-
sité de planifier la lutte. Le chapitre premier contient des recommandations quant
au processus de planification et 1'énoncé détaillé des points a inclure dans le
plan de lutte. Les chapitres suivants traitent des quatre grands aspects de la
planification.

Prévention - (Chapitre deux) Comment prévenir les sinistres en évaluant les
risques d'origine intérieure et extérieure aux batiments.
Comment construire ou réaménager les locaux de maniére qu'ils
assurent une meilleure prévention, moyen le plus recommandable
car le moins coliteux pour s'orgzaniser en prévision d'un sinistre
éventuel.

Protection - (Chapitre trois) Mesures & prendre et matériel utile ou néces-
saire pour assurer la sécurité des fonds et collections. Les
mesures de protection proposées ici résultent des évaluations
effectuées dans le cadre des enquétes sur les risques examinés
au chapitre deux. Des mesures particuliéres sont suggérées en ce
qui concerne la protection contre les incendies et les inonda-
tions, les batiments et la régulation climatique. On insiste
également sur la vigilance que doit exercer le personnel et sur
sa formation.

fie e

ppr
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Intervention - (Chapitre quatre) Planification : mesures & prendre pour
pouvoir agir immédiatement et efficacement en cas de sinistre.
Différentes techniques de sauvetage possibles ; priorités en
matiére d'organisation de 1l'intervention et des opérations de
sauvetage. Recommandations quant aux premiéres mesures
spécifiques a prendre pour sauver des collections en danger,
qu'il s'agisse de quelques livres mouillés seulement ou d'un
sinistre catastrophique.

Opérations de sauvetage - (chapitres cinq, six et sept) indications sur
l'organisation des opérations de sauvetage en cas d'incendie
ou de dégdts des eaux. Aucune opération de sauvetage ne peut
réussir sans une préparation extrémement minutieuse et
détaillée. Heureusement, les techniques et méthodes de sauve-
tage et de remise en état ont été testées et évaluédes ces
10 derniéres années et les meilleures d'entre elles sont ici
décrites et évaluées.

Nous avons tenu compte ici des besoins d'institutions de taille variée, ayant
des collections plus ou moins riches et complexes. Les conseils que contient ce
manuel s'adressent aux personnes qui ont la charge de rassembler, conserver et
offrir 4 la consultation livres, manuscrits et archives publiques. Nous exhortons
tous les bibliothécaires et archivistes, ceux des grandes villes comme ceux des
petites agglomérations rurales, a prendre des mesures pour lutter contre d'éven-
tuels sinistres en s'inspirant de ce manuel pour concevoir et mettre en oeuvre un
plan spécifiquement adapté a leur institution et a ses besoins.

La bibliographie qui figure & la fin du manuel aidera le lecteur & se ren-
seigner plus en détail dans la source originale sur bon nombre: des suggestions et
recommandations formulées dans ce manuel. Les annexes contiennent des documents
provenant d'autres bibliothéques qui peuvent &étre utiles au moment de 1'établis-
sement des plans. Une liste de services, d'entreprises et d'experts pouvant aider
a4 mettre au point le meilleur plan de lutte possible est jointe.

Bien que la question de la sécurité des personnes ne soit pas abordée dans
l'ouvrage, elle est en toutes circonstances la priorité des priorités. La vie
humaine est plus précieuse que le plus précieux des objets et les mesures de
sécurité et d'évacuation d'urgence du personnel et du public doivent €tre mises en
place avant méme qu'on commence & s'intéresser au sort des collections. Ce prin-
cipe étant posé, il nous a cependant semblé préférable de consacrer un document
distinct a ces directives concernant le sauvetage des collections afin d'éviter 1la
confusion et de circonscrire le sujet.
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PREMIERE PARTIE : MESURES A PRENDRE EN PREVISION DES SINISTRES

CHAPITRE PREMIER - PLANIFICATION

La premiére chose & faire, pour bien se préparer a affronter les sinistres,
c'est d'établir un plan écrit. En effet, d'une part on reconnait ainsi qu'un
sinistre est possible et que 1l'institution entend assumer ses responsabilités de
fagon rationnelle et logique ; d'autre part, une préparation et un plan écrit
évitent la panique, garantissent que les bonnes décisions seront prises, limitent
les dégadts matériels et réduisent le colit des opérations de sauvetage. Enfin, un
plan récapitule 1'ensemble des idées sur la question et indique 1la marche a
suivre, pas a pas, de fagon claire et facilement applicable pour quiconque est
appelé a s'y référer. Le présent chapitre contient des propositions précises pour
1'élaboration d'un plan de 1lutte contre les sinistres. Dans 1les chapitres
suivants, on examinera plus en détail les méthodes et techniques de prévention, de
protection et de sauvetage.

La planification de la lutte contre les sinistres comprend généralement deux
phases. La premiére correspond au processus de planification proprement dit. Il
s'agit d'évaluer les collections, d'étudier les risques, de fixer des priorités et
de rassembler des faits. Le résultat est utilisé pour la seconde phase, qui
correspond & 1'établissement d'un document écrit : le plan de lutte contre les
sinistres. Nous allons dans le présent chapitre exposer briévement et analyser les
éléments que comportent ces deux phases : la phase de planification et la phase de
production.

Préparer un plan de lutte contre les sinistres n'est pas forcément une tache
facile ; tout dépend de la taille et de la complexité de la bibliothéque ou du
service d'archives en cause. Une des clés du succés de cette entreprise est que
1'administration en reconnaisse le caractére prioritaire. Cela doit &tre acquis
avant méme qu'on entame le travail de planification, si 1'on veut que le projet
soit mené & bien. Personne n'a envie de travailler dur pendant longtemps pour
découvrir au bout du compte des obstacles insurmontables, dus & 1'incompréhension
ou & l'indifférence de 1'administration. L'une des premiéres choses a faire sera
peut-étre de mener une action d'information en profondeur, afin de mieux faire
prendre conscience de la nécessité du plan.

Une fois le plan mis noir sur blanc, il faut que les responsables veuillent
bien engager les ressources financiéres nécessaires & son exécution. Aussi faut-il
que la personne chargée de diriger le travail de planification connaisse aussi
bien les priorités de 1'institution que le montant des ressources financiéres sur
lesquelles on peut raisonnablement compter. Cela dit, comme 1le processus de
planification 1lui-méme n'entraine pratiquement aucune dépense, puisqu'il exige
uniquement que le personnel puisse dégager du temps a cet effet, les considéra-
tions financieres, & ce stade, ne devraient pas empécher la production du plan de
lutte contre les sinistres.

A. Phase 1 - Processus de planification

Les titres des paragraphes suivants correspondent a des étapes importantes du
processus de planification. Chacune est essentielle si 1l'on veut que l'effort de
planification aboutisse a un plan écrit de lutte qui conviendra a 1'institution,
en cas de sinistre.

1. Distribuer les responsabilités

La responsabilité d'organiser et de superviser le plan jusqu'ad son achévement
doit &tre confide & wune seule personne. Si la bibliothéque ou le service
d'archives est de trés petite taille, elle suffira probablement a la tadche. Dans
un organisme de plus grande envergure, ce responsable constituera un comité chargé
de le seconder dans son travail. Cependant, quelles que soient les modalités
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adoptées, il importe que le responsable maitrise bien les questions concernant la
structure de l'institution, sa gestion et son personnel. Cette connaissance est la
garantie que le plan sera conforme aux principes et régles établis et qu'il sera
applicable a 1l'institution considérée. Le responsable de la planification doit
aussi 8tre tout a fait conscient de la nécessité de faire appel aux apports de
nombreuses personnes de ressources, de la maison ou d'ailleurs, tout au long du
processus de planification. ’

Si 1'on constitue un comité, il est souhaitable d'y faire entrer des membres
du personnel de différents départements de la bibliothéque - catalogage, acquisi-
tions, prét et orientation des lecteurs, par exemple — chacun apportant une expé-
rience extrémement précieuse de méme que les responsables des services d'entretien
des batiments ou de sécurité. Au catalogage, on connalt bien par exemple les
conséquences de la destruction des catalogues topographiques ou autres difficultés
qui empéchent d'accéder aux collections, tandis que les employés du prét et de
1'orientation des lecteurs peuvent avoir de bonnes idées pour le maintien de
l'accueil des usagers aprés un sinistre. Les services d'entretien des batiments
peuvent signaler tous les risques et les particularités que présente telle ou
telle partie du batiment. Certains comités ont constaté qu'en invitant & siéger a
leurs réunions, ne serait-ce qu'a titre temporaire, des experts en matiére
d'incendie et de sécurité, ils avaient fait d'une pierre deux coups : tout en
obtenant des informations de trés haute importance, ils avaient fait connaitre a
1'extérieur les besoins et les problémes internes de 1'institution. Il y a en
outre, dans certaines localités, des spécialistes de la protection civile, dont
1'expérience peut étre utile et, souvent, éviter des pertes de temps.

2. Assurer la formation des membres du Comité

Si le responsable ou le comité ne se sont jamais penchés sur le probléme des
sinistres dans les bibliothéques et les archives, quelques informations et prin-
cipes de base faciliteront grandement le processus de planification. On trouvera
dans la bibliographie, & la fin du présent document, quelques articles généraux
sur des sinistres réels, des comptes rendus d'opérations de sauvetage ainsi que
des renseignements plus détaillés sur les caractéristiques des techniques de
sauvetage et la recherche dans ce domaine. Il est souvent intéressant, pour faire
avancer ce travail d'éducation et, du méme coup, le processus de planification,
d'inviter un consultant & intervenir devant le comité. Parfois, quelque chose de
spectaculaire, comme l'organisation d'un simulacre de sinistre, fera mieux sentir
combien il importe de planifier la lutte et de s'y préparer a l'avance.

3. Définir le champ d'action

Dans un premier temps, le comité s'emploiera a définir le champ d'action du
plan de lutte contre les sinistres, c'est-a-dire les éléments sur lesquels il
portera. Cela permettra de mieux cerner le travail a faire et évitera d'oublier
des détails essentiels. Le champ d'action assigné au plan est commandé par un
certain nombre de facteurs, notamment la nature de 1l'institution considérée
~ établissement public, institut de recherche, organisme national ou autre -, le
volume et 1la complexité des collections, les risques d'origine intérieure ou
extérieure aux batiments ; enfin, les moyens et services disponibles pour 1'inter-
vention et les opérations de sauvetage.

Le comité aura aussi & décider s'il convient de sauver d'autres objets
contenus dans le batiment en dehors des collections elles-mémes. En cas de
sinistre, le mobilier, les tapis, le matériel de bureau, les terminaux d'ordi-
nateur et tout le reste des installations, y compris des biens de valeur, peuvent
étre endommagés. Si 1'on charge également le comité de prévoir le sauvetage de ces
objets, il lui faudra s'adjoindre d'autres compétences et compléter les méthodes
de sauvetage.
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4, Fixer les objectifs et un calendrier

Se fixer des objectifs raisonnables, ainsi qu'un calendrier pour 1'achévement
du plan est un moyen utile pour éviter de s'égarer et donnera le sentiment que le
travail avance. Les objectifs permettent aussi d'évaluer les progrés et les résul-
tats de la planification. Grice & ces repéres, le personnel, qui ne connait pas
nécessairement a fond la maniére dont on se prépare en prévision d'un sinistre,
voit clairement vers quoi le travail s'achemine et quels résultats l'on en attend.
Quant au calendrier, il fixera des délais raisonnables pour toutes les tiaches
entreprises, souvent en méme temps, et permettra au responsable de la planifi-
cation d'organiser le travail et de contrdler les résultats.

5. Fixer les dates de présentation des rapports
et les modalités de communication

On rendra réguliérement compte des progrés réalisés & 1'administration de
l'institution, d'abord durant le processus de planification, puis lorsqu'on se
sera attelé a la tache de déterminer les mesures de prévention et de protection
qui doivent €tre prises. On établira les modalités de communication appropriées
dés le départ. Par exemple, le directeur compétent souhaite-t-il recevoir tous les
rapports émanant du Comité ou préfére-t-il étre seulement informé périodiquement
de 1'état d'avancement des travaux par un autre directeur ou un autre intermé-
diaire ? Comment organiser les contacts avec les services responsables de 1l'entre-
tien du batiment ? Par quelle filiére les recommandations concernant des amélio-
rations et des mesures préventives passeront-elles ? Ces questions et d'autres
encore doivent étre réglées dés le début afin d'éviter de futurs conflits ou des
échecs lors de la mise en oeuvre.

6. Evaluer les collections et fixer les priorités

Au stade de la planification, il faut examiner les collections et estimer
leur valeur - financiére, historique et pour la recherche - au regard des grands
objectifs et de la vocation de l'organisme. On disposera ainsi de repéres pour
fixer les priorités en matiére de protection et de sauvetage. Ce genre de décision
est beaucoup plus facile a prendre quand on peut réfléchir dans le calme qu'au
moment d'une grande catastrophe. Supposons par exemple que, lors d'un incendie
dans un collége universitaire dont 1la vocation premiére est 1'enseignement
supérieur général, les pompiers demandent ol jeter en priorité des baches pour
protéger les collections contre l'action de leurs lances. Dans ce cas, on donnera
la priorité absolue & la protection et au sauvetage des ouvrages qui servent 1la
mission de 1'établissement et non aux collections spéciales ou aux petites
collections destinées aux chercheurs. Avec 1l'avis des experts de la maison, qui
connaissent les collections et savent l'usage qu'on peut en faire, on réussira a
fixer les priorités qui seront notées point par point dans le plan de lutte, au
chapitre de la protection et du sauvetage. On se préoccupera aussi, a ce stade, de
la protection du catalogue sur fiches, du catalogue topographique ou autres moyens
d'accés aux collections, ainsi que des autres archives indispensables au fonction-
nement de 1l'institution.

Pour ce travail, on peut consulter avec profit un agent d'assurances ou un
conseil en gestion des risques, lorsque 1l'on discutera de la valeur monétaire des
collections. Une fagon réaliste, et pourtant commode, de procéder en matiére de
sauvetage consiste a calculer le montant des fonds disponibles et la valeur exacte
des documents. -

Si toutes les collections ne peuvent €tre sauvées, du moins immédiatement,
quels documents sont essentiels pour le fonctionnement régulier de 1'organisme et
la réalisation de ses objectifs ? Au moment du choix délicat des priorités de 1la
protection et du sauvetage, il y a lieu de tenir compte d'un certain nombre de
facteurs :
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la valeur monétaire de spécimens rares et/ou uniques ;

la responsabilité, sur le plan culturel entrainée par la possession d'une
piéce unique ;

la valeur d'une ou plusieurs piéces pour les étudiants et les chercheurs ;

- la valeur d'une collection considérée comme un tout, par exemple un fonds
trés riche de littérature francgaise ou bien 1'ensemble du département des
livres rares ;

— les collections qui servent la mission de 1l'institution, par exemple les
ouvrages de recherche s'il s'agit d'un institut de recherches avancées, ou
la documentation concernant le programme de licence dans le cas d'un
établissement a cursus de quatre ans ;

- 1'existence d'ouvrages faciles a remplacer, par des réimpressions ou sur un
autre support, microfilms ou microfiches par exemple ;

— la présence de documents irremplacables, par exemple des documents histo-
riques originaux ou des ouvrages épuisés ;

- 1'existence d'index et de catalogues ou de programmes informatiques qui
permettent d'accéder aux collections ;

— les articles les plus faciles a sauver, par exemple les moins endommagés ou
bien les documents sur papier plutdt que les films plus fragiles ;

— les articles les moins contaminés, en cas de dégiats graves occasionnés par
une inondation ou des produits chimiques.

Aprés avoir étudié ces éléments et tous autres éléments propres au contexte
local, le comité, en collaboration permanente avec les directeurs et les spécia-
listes des collections, fixera les priorités & respecter en cas de sinistre dans
la bibliothéque ou les archives considérées. Si 1'institution compte plusieurs
divisions ou batiments, une liste de priorités sera établie pour chacun et
confrontée ensuite avec la liste des priorités générales de 1'institution. Tel
département peut choisir de privilégier dans 1'ordre le catalogue topographique,
puis la collection de périodiques et en troisiéme lieu les livres rares. Un autre
peut vouloir protéger d'abord ses cartes ou ses microfiims. Quand la bibliothéque
est petite, les priorités sont parfois plus faciles & définir, tout simplement
parce qu'il n'y aura pas Aa résoudre des complications qui augmentent avec
1'échelle.

Une fois les priorités fixées, on les inscrira sur le plan d'étage de chaque
collection qui constituera 1'une des annexes au plan de lutte contre les sinistres
(nous y reviendrons dans les paragraphes B.4 et B.ll du présent chapitre). Si 1l'on
craint 9e vol et le vandalisme, par exemple dans le cas de collections de livres
rares, mieux vaut ne pas joindre le plan d'étage les concernant au plan de lutte
pour distribution générale et en restreindre 1la diffusion aux responsables
désignés. Autant que possible, les collections prioritaires seront aussi signalées
sur les épis ou les rayons, afin d'étre aisément identifiables par les équipes de
lutte anti-incendie et le personnel de garde. On peut employer a cette fin une
numérotation ou un marquage de couleur discrets, sur les montants des épis ou les
étagéres. Dans les magasins trés étendus, il est souvent utile d'afficher les
priorités figurant sur le plan du batiment, & chaque niveau ou étage. Mieux vaut
tout prévoir et rendre par la méme toutes ces précautions inutiles.




7. Définir les risques

Si 1l'on veut que le plan de lutte contre les sinistres soit fiable, il
importe, avant de le rédiger, de bien jauger les risques qui pésent sur les
collections et de prendre des mesures énergiques de prévention et de protection.
I1 est utile & cet effet de faire venir de 1'extérieur des spécialistes au fait de
toutes les subtilités techniques des batiments et des services. Nous verrons, au
chapitre deux, les études a faire de ces risques en signalant les zones qui
doivent étre inspectées réguliérement afin de prévenir tout dommage. A ce stade de
la planification, il est nécessaire d'inventorier les risques, de créer les formu-
laires a remplir a cet effet et d'établir de bonnes filiéres de communication.
Dans les grandes bibliothéques ou archives, il est judicieux, pour éviter de
ralentir 1'ensemble du processus de planification, de constituer une équipe de
travail ou un sous-comité qui se chargera de ces études. Elles fourniront au
comité de planification une base d'informations objectives pour la suite de ses
travaux et la rédaction des recommandations & adresser a l'administration. Ces
études constituent une des étapes du processus de planification ; aussi, leurs
résultats ne figurent pas d'ordinaire dans le plan de lutte contre les sinistres
qui correspond & une autre étape de l'action a mener en prévision des sinistres.
Cependant, des instructions concernant la méthodologie, le personnel affecté a
cette tache, le calendrier et tous documents ou recommandations concernant les
études futures, doivent &tre portées dans le plan écrit de 1lutte contre les
sinistres.

8. Evaluer les besoins en matiére de protection et de prévention

Une fois que le comité de planification a bien analysé les dangers qui pésent
sur les collections, il peut s'atteler & 1'élaboration des mesures de prévention
et de protection appropriées. Une évaluation des conclusions des études et le
classement des problemes, selon leur gravité, 1l'aideront & formuler des recomman-
dations propres a remédier, ne serait-ce qu'en partie, a des situations a risques.
Nous verrons en détail, dans les chapitres deux et trois, quelques-unes des
principales techniques de prévention et de protection possibles ainsi que
1'équipement requis. Un bon rapport intérimaire de planification doit contenir un
énoncé des moyens a mettre en oeuvre pour éviter les sinistres et de leurs
incidences en matiere pudgétaire et humaine, ainsi que des propositions de

changements.

Lors de 1l'évaluation, on repérera les piéces les plus précieuses et 1l'on
notera la maniére dont elles sont protégées, stockées, assurées et exposées.
Certaines institutions ont poussé si loin le travail de planification, qu'en cas
d'incendie ou d'inondation, chaque membre du personnel a pour instruction de
sauver tel document rare s'il peut le faire sans mettre sa vie en danger.

9. Rédiger un plan de protection et de sauvetage
en cas de sinistre

Une fois qu'il a franchi les huit premiéres étapes du processus de planifi-
cation, le comité devrait &tre a méme de rédiger un plan de lutte comprenant,
d'une part, les mesures préventives & mettre en oeuvre et d'autre part le détail
de la conduite a tenir lors d'un sinistre et immédiatement aprés. Les questions de
sauvetage sont abordées dans la Partie II du présent manuel.

10. Examiner les incidences financieéres

Planifier la lutte contre les sinistres n'est pas une opération onéreuse ;
elle ne colite pratiquement que le temps que le personnel doit dégager pour s'y
consacrer, La prévention et la protection reviennent plus cher parce qu'on peut
étre amené a améliorer la maintenance, les batiments et le matériel, en vue
d'éliminer tout risque. Les opérations de sauvetage coiitent trés cher. Bien
évidemment, la prévention a une importance primordiale ; les spécialistes des
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3. Liste de numéros de téléphone

Le plan doit comporter une liste & jour des numéros de téléphone utiles ou
indiquer comment joindre les services et les gens indispensables (par exemple les
plombiers) en cas d'urgence. Le numéro de personnes a joindre en cas d'absence des
premiéres devrait étre inclus si possible. La liste doit &tre mise & jour régulie-
rement et tous les responsables en garderont un exemplaire chez eux (voir
appendice A.3).

4, Actions prioritajires concernant les collections

Les priorités a respecter en matiére de protection et de sauvetage des
collections ont été définies au cours du processus de planification. Il reste a
les énoncer clairement a 1l'intention des pompiers et de la police, et dans la
perspective d'éventuelles opérations de sauvetage.

Tous les services et batiments doivent €tre mentionnés dans le plan de lutte,
un plan des lieux indiquant clairement, pour chaque étage, les priorités et
donnant d'autres renseignements importants, par exemple emplacement des portes
verrouillées, des cages d'escalier, des dispositifs de sécurité exceptionnels,
tout ce qui peut faciliter la tdche du personnel d'intervention et de secours
(voir chapitre premier, section A.6).

5. Mesures de prévention et de protection

Quand les études de risque sont terminées et évaluées au titre de la plani-
fication, il peut &tre utile de faire figurer certaines parties du rapport
d'évaluation dans le plan antisinistre : les conclusions des études de risque, la
description des 1locaux, 1les priorités de 1la prévention et les suggestions
concernant les inspections & effectuer réguliérement, par exemple. On devrait
aussi y inclure les modéles de formulaires normalisés et y indiquer les modalités
de communication instituées et la liste des taches importantes qui devraient,
selon le comité, €tre en permanence assignées a quelqu'un (voir chapitres deux et
trois).

6. Plans et directives d'intervention rapide

Cette partie doit traiter en détail de ce qu'il faut faire en cas de danger
pour les collections. Contrairement aux instructions figurant sur 1'affichette
décrite au paragraphe 2 ci-dessus, ces conseils concernant les mesures immédiates
a prendre s'adressent a la direction de 1'établissement et a la personne qui
dirige les opérations en cas de sinistre (voir chapitre quatre).

7. Plans et directives de sauvetage

Cette partie est la plus longue du plan et celle qui mérite le plus de soin.
En cas de sinistre, le sauvetage des collections dépendra, dans une large mesure,
du soin et de la compétence avec lesquels le comité et 1'institution se seront
préparés a l'affronter. Les priorités doivent &tre claires. Les techniques de
sauvetage des documents, selon la catégorie de support (papier, film, etc.)
doivent étre bien comprises. Les services et les méthodes auront été identifiéds a
1'avance (le chapitre quatre donne quelques idées sur les moyens actuels qui
peuvent aider a se préparer a intervenir en cas de sinistre).

8. Ressources

Le plan doit comprendre, peut-étre dans les appendices, une liste des
personnes de ressource que 1'institution peut mobiliser : spécialistes de 1la
restauration, bibliothécaires et restaurateurs ayant 1'expérience de la prévention
et du sauvetage, centres et bibliothéques dont 1les ateliers de restauration
peuvent donner des conseils. On inclura une liste des entreprises et des services
utiles, avec leur numéro de téléphone et leur adresse, ainsi que ceux du respon-
sable & appeler dans les situations critiques. On indiquera aussi les endroits ou
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l'on pourra trouver les fournitures nécessaires, par exemple des boites et des
baches en plastique. La Section F du chapitre trois donne la liste des fournitures
qui doivent é€tre disponibles sur place et celles que l'on devra se procurer pour
les opérations de sauvetage (voir appendice A.3).

9. Aprés le sauvetage, la remise en état

Les documents sauvés du sinistre seront nettoyés, mis & 1'abri et emmagasinés
comme il convient, reliés & neuf, éventuellement recatalogués et dans certains cas
remplacés. C'est une étape de 1la planification qui demande un travail de
réflexion. Le maintien des services aux utilisateurs, les sources de remplacement
des documents, les ressources humaines et financieres sont autant de questions que
1'on doit se poser (voir chapitres cing et six).

10. Appendices

Ils comprendront les plans d'étage de tous les départements et annexes ; les
directives qui ne trouvent pas leur place dans d'autres sections ; les schémas,
les formulaires et les principes & suivre pour les opérations futures de préven-
tion et de planification (voir appendice A.10, 11).

11. Bibliographie

La bibliographie donne la liste des ouvrages de référence fondamentaux pour
apprendre a se préparer en prévision d'un sinistre et conduire des opérations de
secours. Les ouvrages mentionnés doivent étre a la disposition du personnel. La
bibliographie qui figure & la fin du présent ouvrage est longue, mais on peut se
contenter de quelques-uns des titres cités ; i1 sera utile de pouvoir les
consulter tout au long du travail de préparation du plan.

L'ensemble du plan de lutte contre les sinistres aura besoin d'étre contrdlé
et revu périodiquement car les numéros de téléphone, les services et les techno-
logies peuvent changer. Il est utile d'inclure dans les directives générales de
mise en oeuvre du plan les modalités de sa mise a jour.
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Photo du haut : Etageres déformées et collections détruites, 3 la suite d'un
incendie & 1a Bibliothéque centrale de Los Angeles, en 1986. (Avec 1l'aimable
autorisation de Michael Leonard, Bibliothéque publique de Los Angeles.)

Photo d'en bas : Collections et rayonnages apres un incendie. (Avec 1'aimable
autorisation de Peter Waters, Bibliothéque du Congres).
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CHAPITRE DEUX ~ PREVENTION

Une prévention intelligente est la clé d'une bonne préparation en prévision
des sinistres. Ce chapitre a trait aux moyens et méthodes d'examen des batiments
et collections qui permettent de définir les mesures préventives a appliquer. En
effet, on est mieux armé a la suite d'un tel examen, pour choisir les modalités
d'organisation et le matériel les plus propres a assurer la protection voulue. Au
chapitre trois, nous verrons dans le détail quelles sont les mesures de protection
que commandent des situations ou des pratiques reconnues comme dangereuses. Dans
la mesure des moyens disponibles, tout doit étre mis en oeuvre pour protéger les
collections des accidents. Les bibliothéques et les archives qui sont situées en
zone rurale ou qui disposent de ressources limitées, seront dans la quasi impossi-
bilité de réparer les dégidts causés par un sinistre grave. La prévention est donc,
dans ce cas, absolument impérative. Quand on ne peut faire appel a des solutions
coliteuses, par exemple installer des systémes d'extinction des incendies, c'est
l'attention et 1la vigilance du personnel qu'il convient de solliciter et
d'exploiter afin de réduire les risques. Le dévouement de chacun est essentiel.
Par ailleurs, en s'informant auprés d'institutions de taille et de mnature
similaires, on découvrira peut-étre des techniques de prévention qui pourraient
étre adoptées.

La premiere chose & faire pour élaborer et mettre en oeuvre de bonnes mesures
préventives, c'est de réaliser une étude des risques, c'est-a-dire une série
d'enquétes systématiques et réguliéres, a 1'intérieur et- a 1'extérieur des
batiments. Le plan de lutte contre les sinistres doit prévoir les modalités de
réalisation de ces études et spécifier les détails qui devront y figurer. Il est
utile de concevoir a cette fin des formulaires standard (voir annexe A). Outre
qu'ils simplifient 1le travail, ils assurent 1l'uniformité et 1'objectivité des
renseignements fournis, conditions essentielles si 1l'ou veut établir des compa-
raisons. Le plan antisinistre désignera aussi les instances auxquelles il faut
communiquer les résultats de 1l'enquéte et indiquera les modalités d'exécution des
taches afin que toute suite & donner se concrétise dans les meilleurs délais. Si
par exemple on remarque, au cours d'une enquéte, qu'une fenétre est cassée et doit
étre réparée, il est plus qu'utile qu'existe une procédure a suivre pour signaler
le fait au personnel de maintenance, puis &tre informé que la réparation a été
effectuée.

En revanche, dans les établissements de plus petite taille, 1'étude des
risques peut se réduire a une ronde méthodique et périodique d'un employé, qui
notera les problémes a surveiller et préviendra les services compétents.

A, Etudes des risques d'origine extérieure aux batiments

Pour prévenir un sinistre ou en atténuer les incidences, il faut bien
connaitre les dangers d'origine extérieure qui menacent la bibliothéque ou le
dépdt d'archives. Par exemple, la région est-elle exposée aux tornades, aux
ouragans ou aux séismes ? Le batiment est-il situé dans une plaine d'inondation ou
dans une région qui connait de violents orages tropicaux ? Faut-il se protéger
contre des températures et une hygrométrie extrémes ? Respecte-t-on toujours les
régles d'une bonne maintenance ? Toutes ces questions doivent, si elles se posent,
gétre traitées dans le plan de lutte contre les sinistres et toutes les précautions
possibles prises pour éviter que le batiment et son contenu ne soient endommagés.
Dans les institutions de plus grande taille, il existe assez souvent un service
responsable des batiments et des abords, chargé d'exécuter les travaux pertinents,
qui pourra collaborer a ces enquétes. Il est important d'établir wune bonne
communication avec ce service.
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Outre les problémes spécifiques a4 la localité en cause, 1'enquéte portera sur
les questions suivantes (voir annexe A.1) :

1.

10.

11.

En premier lieu, on considérera la situation du batiment du point de vue
topographique et climatique : 1les cours d'eau représentent-ils un
danger, les vents sont-ils violents, le site est-il exposé, y a-t-il des
risques de séismes ? Le batiment peut-il &tre facilement atteint par un
feu d'origine extérieure, par exemple, un incendie de forét ou un feu de
brousse ?

Les batiments peuvent-ils étre endommagés par 1l'eau — des eaux d'irri-
gation peuvent-elles s'infiltrer dans le batiment ou les fondations ? Y
a-t-il des fontaines ou des bouches d'incendie qui pourraient poser des
problémes ?

Comment sont disposés les arbres prés des batiments : est-ce que leurs
racines ou leurs branches représentent une menace ?

Quel est 1'état du toit, des gouttiéres, de la zinguerie en général : y
a-t—-il des fuites, est-ce que le matériau de couverture est approprié et
en bon état, quand fait-on des travaux de nettoyage et quel est le
calendrier des réparations et des travaux d'entretien ?

Le systéme d'évacuation des eaux usées est-il efficace : les canalisa-
tions sont-elles mnettoyées réguliérement ? Débouchent-elles loin des
batiments ? Y a-t-il un risque de refoulement et dans quelles circons-
tances ? Peut-on installer des valves pour y remédier ? Quel est le
calendrier des travaux de réparation et de maintenance ?

Dans quel état sont les lanterneaux, les fenétres et les portes : le
calfeutrage est-il efficace ? Les chissis et les carreaux sont-ils bien
entretenus ? Les serrures sont-elles solides et suffisantes ?

Dans quel état sont les matériaux de construction ? Le mortier est-il
sain ? Le bois est-il peint, est-il attaqué par le champignon ? Les
termites ? La magonnerie est-elle sans défaut ?

Comment sont les fondations : paraissent-elles solides ? Y a-t-il de
grandes fissures ou des vides ?

Les détritus sont-ils ramassés et briilés comme il convient dans des
incinérateurs couverts qui empéchent toute projection & 1'extérieur
pendant la combustion ?

Y a-t-il des corbeilles pour le dépoét des livres rendus ? Si oui, des
précautions sont-elles prises pour éviter qu'un incendie qui s'y
déclarerait puisse se propager au batiment ?

Un peu de bon sens et de vigilance suffisent souvent pour écarter les
risques d'origine extérieure. Malheureusement, on a tendance, a la
saison séche, a négliger ces tuiles mal fixées, ou cette branche d'arbre
menagante qui surplombe le batiment ; c'est une erreur qu'on regrettera
amérement quand un orage imprévu emportera tout 1l'angle du toit ou
projettera la branche d'arbre & travers une fenétre.

Quand les risques sont identifiés, il faut faire le nécessaire pour les
éliminer. S'ils sont nombreux, ou si les réformes nécessaires sont onéreuses, cela
prendra un certain temps. Il est important de signaler les priorités aux autorités
compétentes, d'exposer de fagon objective les faits et les résultats escomptés et
de ne jamais se laisser aller a4 1l'amateurisme tant que les réparations ne sont
pas terminées.
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B. Etude des risques d'origine intérieure aux batiments

L'étude de ce type de risques peut étre plus difficile & mener, simplement en
raison de la complexité des collections et de 1'ameublement. La encore, il faut
que le plan antisinistre définisse les responsabilités, les calendriers et les
modalités de communication. Comme pour tout ce qui concerne la préparation a la
lutte contre les sinistres, il faut faire preuve avant tout de bon sens. Des
formulaires standard faciliteront ur travail méthodique beaucoup plus efficace.
Dans les grandes institutions, il faudra une étude détaillée pour recueillir les
données factuelles dont on a besoin pour apporter des changements, mais les
établissements plus modestes pourront se contenter de surveiller réguliérement et
intelligemment les risques les plus apparents. Les études de plus grande envergure
requerront peut-étre le concours de spécialistes extérieurs, qui vérifieront, par
exemple, la sécurité des installations électriques et le bon état de la plomberie.

En regle générale, une étude des risques d'origine intérieure portera sur les
questions suivantes (voir annexe A.1, 2) :

1. Les plafonds : sont-ils en bon état, sont-ils marqués par des auréoles
d'humidité ?

2, Le batiment : est-ce que 1l'intérieur de 1'édifice est sain ? Y a-t-il de
grandes fissures ou bréches ? Les murs sont-ils étanches et les murs
porteurs sont-ils intacts ?

3. Les fenétres : sont-elles en bon état ? Peut-on 1les verrouiller ?
Sont-elles fermées quand il le faut ?

4, Les tuyaux et canalisations : sont-ils en bon état ? L'écoulement se
fait-il bien ? Y a-t-il des fuites ? Y a-t-il des valves pour empécher
les eaux de refluer ? Les tuyaux passent-ils au-dessus ou au milieu des
collections ? Les joints sont-ils en bon état ? Y a-t-il des signes de
fuite ?

5. Le systéme de chauffage et de ventilation : est-il inspecté réguliére-
ment ? Est-il nettoyé ? Est-ce que les tuyaux et les radiateurs repré-
sentent un danger quelconque pour les collections ?

6. Les cables électriques : y a-t-il des céables apparents, des prises ou
des fils électriques qui ne correspondent pas aux besoins ? Y a-t-il
trop de prises multiples ? du matériel électrique mal utilisé ?

7. Le systéme de climatisation : est-il entretenu réguliérement ? Les
tuyaux représentent-ils une menace pour les collections ? L'emplacement
des installations, par exemple sur le toit, constitue-t-il un danger
potentiel pour les collections ?

8. Les magasins : les étagéres sont-elles contreventées pour des raisons de
sécurité et pour résister a tout probléme éventuel, un séisme par
exemple ? Les collections qui font 1l'objet d'une manipulation sont-elles
empilées sur des palettes, des rayonnages ou des chariots, ou les
laisse-t-on sur le sol ? La capacité des magasins est-elle suffisante ?

9. Les systéme de détection des fumées et du feu : y a-t-il des alarmes,
des détecteurs de fumée ou des détecteurs de particules ? Ce matériel
est-il testé réguliérement ? Les alarmes sont-elles reliées & un central
de surveillance ? Les panneaux d'alarme sont-ils bien signalés et
faciles a trouver ?
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Le plan antisinistre comprendra un calendrier d'actualisation systématique
des études de risque, auxquelles il sera d'autant plus facile de donner suite que
1'ampleur des risques diminuera progressivement.

Quand le personnel aura pris l'habitude d'étre vigilant et attentif, beaucoup
de ces problémes seront notés, suivis ou signalés automatiquement. D'autres, s'ils
ont de 1'importance, demanderont un effort soutenu de sensibilisation afin
d'amener des changements ou une amélioration. Des rapports rédigés de fagon
objective et des exemples empruntés a d'autres institutions seront plus fructueux
que des critiques négatives.

D. Nouvelles constructions ou réaménagement des batiments

Une autre maniére efficace de prévenir les sinistres consiste a planifier
soigneusement la construction de nouveaux batiments ou le réaménagement des
anciens. Les bibliothécaires et archivistes peuvent et doivent faire pression sur
les architectes et les ingénieurs pour qu'ils présentent des projets qui assurent
une bonne prévention. Construire délibérément une bibliothéque dans une plaine
d'inondation n'est conforme ni aux principes d'une saine gestion ni au bon sens.
Négliger de prévoir des dispositifs anti-incendie adéquats, c'est prendre des
risques inconsidérés. Si le financement se réveéle difficile, on cherchera de
nouvelles sources de fonds avec le concours de consultants, si besoin est, pour
appuyer des demandes raisonnables. Il existe un certain nombre d'experts capables
d'aider bibliothécaires et archivistes a prévoir de maniére avisée les meilleures
solutions architecturales et constructives.

Au stade de 1la conception du batiment, on peut écarter un grand nombre
d'éléments dangereux pour les collections et installer des dispositifs et des
services de prévention bien adaptés, pour un colit bien inférieur a celui du
réaménagement de locaux plus anciens. Les batiments doivent étre congus de fagon a
ce qu'aucune lumiére violente n'endommage les collections ni n'altére le mobilier.
Certains locaux modernes comme ceux de la Bibliothéque Newberry a Chigago
(Illinois) sont aveugles : les risques d'un éclairage excessif et les problémes de
régulation climatique en sont moindres. S'il y a des fenétres, on préférera les
panneaux de verre aux volets ou au grillage pour diminuer les risques que repré-
sentent le climat, la pollution, les insectes et les moisissures.

Des systémes de climatisation peuvent étre prévus si certaines nécessités ou
le climat local 1l'imposent ; la centrale sera installée dans un endroit éloigné
des collections pour limiter tous dégits éventuels. Des dispositifs de sécurité
appropriés équiperont les systémes de chauffage et de ventilation et permettront
notamment 1l'arrét automatique de ceux-ci en cas de feu ou d'émission de fumée. Des
alarmes déclenchées par une pression excessive seront installées sur toutes les
conduites d'eau et de vapeur pour avertir de tout dérangement.

Des rayonnages solides et bien adaptés permettront de tirer le meilleur parti
de 1'espace disponible et de loger, comme il convient, les collections. Si 1'on
installe des tapis, il ne faut pas qu'ils passent sous les rayonnages. Ainsi, en
cas d'inondation, ils pourront étre séchés ou enlevés plus facilement. On aura
soin d'assurer la sécurité des collections et surtout celle des piéces les plus
précieuses, qu'on protégera diment du vandalisme, du vol et de tous autres dangers.

Le choix des matérieux de construction et du mobilier mérite réflexion.
L'emploi de matérieux ignifuges, diiment testés et conformes aux normes de sécurité
anti-incendie, peut ralentir la propagation du feu. On peut aussi beaucoup limiter
les risques de dégagement de fumées épaisses et de dépdt de suie. Les rayonnages
des bibliothéques seront construits ou transformés de fagon a ce que la hauteur
‘séparant les tablettes, corresponde a celle des livres, sans intervalles inutiles,
En cas d'incendie, ces intervalles constituent des réservoirs d'oxygéne qui
transforment les rayonnages en cheminées, provoquant encore plus de dégits. On
trouvera souvent auprés des pompiers de la localité, ou d'un organisme national
compétent, des conseils et une documentation des plus utiles.
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Le viel adage "Mieux vaut prévenir que guérir" se vérifie plus que jamais
lorsqu'il s'agit des sinistres dans les bibliothéques et les archives. Dans le
prochain chapitre, nous verrons en détail 1'équipement et les mesures de
protection qui peuvent faciliter une prévention & la fois énergique et sérieuse,




Photo du haut : Les pompiers de Los Angeles combattent 1'incendie de 1la
Bibliothéque centrale en 1986. (Avec 1'aimable autorisation de Michael Leonard,
Bibliothéque publique de Los Angeles.)

Photo du bas : Sapeurs-pompiers en pleine action, 1986. (Avec 1'aimabie
autorisation de Don Hartsell, Airdex Corporation.)




- 23 -

CHAPITRE TROIS - PROTECTION

s

Le travail de prévention, qui a consisté & élucider les risques auxquels les
collections sont exposées et a faire le choix des dispositions & prendre en vue de
limiter les dégdts, va trouver son aboutissement dans 1l'adoption de mesures de
protection. Il n'est pas exclu que le ou les responsables des plans de lutte aient
alors besoin de faire preuve de patience et de leur connaissance des dossiers ;
les aménagements désirables sont en effet bien souvent longs et coliteux a mettre
en oeuvre. Comme l'une des difficultés de la chose tient au fait que rien ne
garantit que les mesures préconisées permettront de prévenir un sinistre et que
1'on sait seulement qu'elles en réduiront le risque ou limiteront les dommages
s8'il survient, 1l'administration devra soigneusement peser les risques par rapport
au coiit de la protection.

Cela dit - et les enquétes concernant les risques le montrent — il existe de
nombreux moyens peu onéreux d'améliorer la situation, tels que d'éviter le contact
des ouvrages avec le sol dans les magasins. D'autres systémes peuvent étre provi-
soirement adoptés pendant qu'on réfléchit & des aménagements plus cofiteux. C'est
ainsi que si le plan recommande de gros travaux tels que la réfection compleéte de
la toiture, il comportera également des indications sur les dispositions transi-
toires a prendre afin de protéger les collections contre tout risque d'inondation
jusqu'a ce que ces travaux aient pu étre menés a bien : déplacer les collections
ou recouvrir les rayonnages de feuilles de matiére plastique, ou encore tendre une
bache de matiére plastique directement sous la toiture en la fixant solidement de
maniére a garantir la sécurité du personnel et des lecteurs. Lorsque l'instal-
lation d'un systéme de climatisation semble souhaitable de fagon a éviter toute
variation de température, 1l'humidité et les moisissures, on peut alors, le temps
de réunir les crédits nécessaires, installer des ventilateurs au plafond afin de
faciliter la circulation de 1l'air.

Dans le cas des grandes bibliothéques comportant tout un réseau de services
ou abritant des collections importantes, le comité de lutte contre les sinistres
peut confier a des équipes spéciales le soin de s'occuper de tel ou tel aspect de
la protection, d'enquéter par exemple sur les différents systémes de lutte anti-
incendie acceptables dans une bibliothéque, de formuler des recommandations a ce
sujet et de calculer le cofit de 1'opération. Dans les bibliothéques de moindre
importance, cette activité de protection peut dans bien des cas étre confiée a une
seule personne chargée d'informer les autorités compétentes des besoins qui se
font sentir et de prendre les mesures nécessaires.

On trouvera, dans le présent chapitre, des renseignements sur les principales
mesures de protection qui ont été jugées efficaces et utiles par des biblio-
thécaires et des archivistes. Les dispositifs de détection des risques d'inonda-
tion et d'incendie et de protection contre ces risques aident beaucoup a limiter
les dégidts, Lorsqu'on a le matériel & portée de la main, on peut réagir plus vite.
Quant 4 la formation du personnel, c'est 1'une des meilleures garanties qui soient
d'une intervention siire et bien menée qui réduise considérablement 1'ampleur de la
catastrophe.

A. Ressources humaines

Si vous é€tes & la recherche d'idées neuves, n'oubliez pas toutes les
personnes qui peuvent vous aider & protéger vos collections. Dressez la liste de
celles a qui vous pourriez vous adresser ou dont vous pourriez utiliser les
services et prenez contact par lettre ou par téléphone avec leur accord, vous
ferez figurer leur nom sur les listes annexées au plan de lutte. Assurez-vous
périodiquement que ces personnes sont toujours en activité, que vous pouvez
toujours compter sur leur concours et que leur numéro de téléphone n'a pas changé.
On pense immédiatement, en ce qui concerne ces ressources humaines, aux pompiers,
4 la police, aux sociétés de surveillance, aux compagnies d'assurance, aux
sociétés d'entretien des batiments et des installations et a certains marchands de
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matériel, mais il y a lieu de songer aussi aux bibliothécaires professionnels qui
ont eu a affronter des sinistres, aux conservateurs, aux restaurateurs - de livres
et de tableaux - aux hommes politiques, aux personnels administratifs appartenant
a votre institution ou a d'autres et enfin, aux membres de la communauté biblio-
théconomique et archivistique, nationale et internationale. Les bibliothécaires et
les conservateurs de Florence ont parfaitement su mettre & profit ces multiples
sources d'aide, aprés les inondations de 1966. Ajoutons, par ailleurs, que
nombreux sont les spécialistes qui vous communiqueront volontiers, a titre
d'exemple, 1le plan de lutte contre 1les sinistres en vigueur dans leur
établissement.

N'oubliez pas non plus les personnes qui, au sein méme de votre bibliothéque
ou de votre dépot d'archives, sont en mesure, gridce a leur connaissance des
collections et des utilisateurs, de faciliter la démarche des planificateurs. Ces
spécialistes savent en effet quel document pourra é&tre aisément remplacé et
connaissent aussi ceux qui n'ont pas de prix. Ils sont en mesure de dire que tels
et tels documents, imprimés sur papier couché, seront irrécupérables s'il 1leur
arrivait d'étre mouillés. Et puis, ils peuvent avoir des collégues dans d'autres
organismes qui seraient disposés & collaborer en cas de sinistre, a charge de
revanche. Quant aux administrateurs, c'est auprés d'eux que vous pourrez vVous
faire une idée générale des objectifs recherchés, des réalités financiéres et des
rapports entretenus avec l'institution mére ou les autorités de tutelle.

B. Dispositifs de détection des fuites d'eau et inondations

Si vos locaux, qu'il s'agisse d'une bibliothéque ou d'un dépdt d'archives,
sont susceptibles d'étre inondés ou s'ils sont mal protégés contre l'action de
l'eau, il faut s'en prémunir en les équipant de dispositifs de détection des
fuites et inondations. Il existe sur le marché toute une panoplie de dispositifs
de ce genre fabriqués par des entreprises spécialisées dans la sécurité des
bibliothéques ou des centres d'informatique. (Certaines bibliothéques ont impro-
visé des systémes & elles au moyen d'éponges et de contacts électriques.) Certains
systémes d'alarme sont autonomes et ne déclenchent qu'une alerte ponctuelle.
D'autres sont reliés a un central de surveillance. Leur coiit est plus élevé, tant
4 l'achat qu'a 1'installation, mais ils sont plus efficaces que les alarmes
ponctuelles qu'on peut ne pas entendre si elles sont installées dans des lieux peu
fréquentés ou si la bibliothéque (ou le dépdt d'archives) est fermée. Il importe
par ailleurs que les principales conduites d'eau soient équipées d'avertisseurs de
pression qui signalent aux responsables de la sécurité ou au personnel toute fuite
d'eau due a un incendie ou & une rupture de canalisation. Les détecteurs d'eau
sont généralement installés dans les endroits suivants :

1. les zones les plus "sensibles" soit par exemple 1les sous-sols, les
endroits situés a proximité des collecteurs, etc. ;

2. les zones susceptibles d'étre les premiéres touchées en cas
d'inondation ;

3. les zones abritant les collections les plus précieuses ou pouvant &tre
le plus facilement endommagées ;

4, les zones abritant du matériel coiiteux tel que les ordinateurs, etc.
C. Dispositifs de détection des incendies

L'initiative la plus utile qu'une bibliothéque ou un dépdt d'archives puisse
prendre pour protéger ses collections est de se doter de moyens de détection et
d'extinction des incendies. Du plus simple (présence d'un veilleur de nuit sérieux
ayant regu une formation en matiére de lutte contre 1'incendie), au plus perfec-
tionné (installation d'un systéme d'extinction au fluorocarbure), tous les
systémes sont possibles ; l'essentiel est qu'il en existe un.
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On a longtemps cru, dans les milieux intéressés, que livres et documents
d'archives constituaient un matériau qui briilait mal. Peut-€tre était-ce vrai
autrefois, mais aujourd'hui on voit bien que les matériaux de construction
modernes, les fibres artificielles et les matiéres plastiques s'enflamment tres
vite en dégageant des gaz extrémement nocifs. Ajoutons a cela ces couloirs et ces
cages d'escaliers vastes et pleins de courant d'air et ces grands espaces de
magasins non protégés ol les risques d'incendie sont considérables.

Autre fait irréfutable, 1'écrasante majorité des incendies de bibliotheque
sont - d'origine criminelle. John Morris estime que leur pourcentage pourrait
atteindre de 75 a 80 % (3) ! Autant dire que les bibliothécaires et les archi-
vistes ne peuvent se permettre de prendre de tels risques. Les locaux doivent &tre
congus dans un souci de sécurité anti-incendie. Quant aux agents chargés de la
surveillance, il leur incombe d'interdire 1l'accés des lieux a toute personne non
autorisée, Les corbeilles destinées au dépdt des 1livres rendus doivent &tre
protégées a l'aide de systémes d'extinction ou alors étre isolées des batiments.
Toutefois, les meilleures des mesures de prévention et de protection ne sauraient
suffire et les bibliothéques doivent s'équiper d'un systéme efficace et rapide
d'extinction des incendies. En avril 1986, par exemple, la Bibliothéque publique
centrale de Los Angeles a été ravagée par un incendie d'origine criminelle qui a
entrainé la destruction d'une partie de ses collections en dépit de la présence a
proximité de 1'une des meilleures casernes de pompiers du monde, ce qui a permis
aux secours d'étre sur les lieux dans le quart d'heure. Du fait de son intensité,
l'incendie s'est rapidement étendu aux livres et aux microfilms. Bien qu'équipés
du matériel le plus moderne, les pompiers ont dii lutter huit heures durant pour
maitriser 1'incendie et rester sur les lieux plusieurs jours encore afin de
1'éteindre définitivement. La bibliothéque ne possédait aucun systéme d'extinction
automatique par sprinklers. Plus tard, le commandant des pompiers devait déclarer
sans ambage que si la bibliothéque avait été dotée d'un systéme d'extinction,
1'incendie n'aurait jamais pris pareille ampleur.

Reste & déterminer quel systéme d'alarme et quel dispositif d'extinction
conviennent le mieux compte tenu de la nature des collections dont vous avez la
charge et de votre budget. Pour en décider, il faut savoir entre autres choses
qu'il est bien plus facile de se remettre d'un sinistre dii &4 la seule action de
1'eau que de remédier aux dégidts causés & la fols par 1'eau et par le feu.

Au systeéme anti¥incendie, certains établissements voudront peut-étre aussi
ajouter un systéme de surveillance ou un dispositif d'alarme anti-intrusion qui
permette de se protéger & la fois contre le vol et contre les incendies d'origine
criminelle provoqués de 1'intérieur. Il existe sur le marché de nombreux systémes
d'alarme généraux capables de répondre a toutes les exigences de la sécurité,
alliant tous les systémes depuis les dispositifs anti-intrusion et anti-incendie
jusqu'a la climatisation. Si, pour certains établissements, la présence d'un
gardien ou d'un surveillant constitue une sécurité suffisante, pour d'autres, en
revanche, une protection plus poussée s'impose.

_ L'idéal serait que, les alarmes permettant de signaler la naissance d'un
incendie ainsi que les détecteurs d'inondations ou de fuites d'eau, soient reliées
a4 un poste central de surveillance. Le choix de 1'équipement varie selon les
besoins : :

1. les détecteurs & ionisation réagissent aux gaz émis au cours de 1la
premiére phase d'un incendie ; ils conviennent tout particuliérement
bien 4 la détection précoce dans 1les bibliothéques et 1les dépdts
d'archives ; : - : - ' '

2. les détecteurs de fumée sont sensibles aux dégagements de fumée visible
et sont parfois appelés détecteurs de particules. Ces dispositifs sont
aussi recommandés pour la détection précoce dans les bibliothéques ou
dépots d'archives ;
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E. Fournitures a prévoir en matiére de protection et de sauvetage

La constitution d'un dép6t de fournitures aisément accessible au sein méme de
1'établissement constitue une mesure de protection judicieuse. Un stock de
quelques caisses dans lesquelles sont regroupés les ouvrages détrempés, de
feuilles de matiére plastique pour recouvrir les documents en cas de fuite d'eau
et de feuilles de papier a glisser entre les pages des ouvrages imbibés d'eau peut
suffire. L'idéal serait, pour que 1la protection soit parfaitement assurée, d'y
adjoindre le matériel nécessaire pour mettre en oeuvre les premiéres mesures de
sauvetage. Ces fournitures, qui doivent toujours &étre prétes a 1l'emploi, ne
doivent pas étre enfermées dans un local difficile d'accés. Tous les départements
et services de 1'établissement doivent avoir a leur disposition une petite
quantité de fournitures de premier secours, le gros des fournitures étant centra-
lisé. On en fera périodiquement 1'inventaire, en particulier aprés usage, et on
commandera immédiatement le réassortiment. On trouvera ci-aprés une liste de
fournitures nécessaires pour faire face efficacement a tout début de sinistre :

1. feuilles de matiére plastique pour recouvrir les ouvrages afin de les

protéger de 1l'eau ; feuilles de polyester pour servir'de support aux

feuillets manuscrits détrempés ;

2. seaux, serpilieres, balais et aspirateurs eau/poussiére pour évacuer
1'eau et la boue ;

3. générateurs portatifs, pompes, baladeuses a piles, appareils de radio a
piles ;

4, ventilateurs, déshumidificateurs, rallonges de modéle industriel ;

5. psychrométres ou hygrothermographes portatifs pour relever les niveaux
de température et d'humidité ;
6. papeterie : emballages 1isothermes, blocs-notes, papier propre ou

serviettes en papier pour intercaler entre les pages des ouvrages
détrempés, buvards neufs, rubans adhésifs pour construire des boites,

carton fort pour servir de support aux articles détrempés ;

7. crayons, stylographes a encre indélébile pour marquer les cartons ;

8. cutters avec lames de réserve pour découper le papier, les emballages
isothermes, etc. (les ciseaux sont peu utiles car ils s'émoussent vite) ;

gants, casques de protection, vétements de protection (tablier épais en

matiére plastique ou combinaisons de travail, chaussures solides et
étanches, etc.) ;

10. boites ou cageots en matiére plastique pour stocker les

ouvrages
détrempés ;

11. poubelles neuves en matiére plastique pour laver les ouvrages, bacs en

matiére plastique pour laver les piéces ;

12. éponges, tuyaux, brosses pour nettoyer les documents ;

13. tables de travail mobiles ;

’

14. corde pour suspendre les ouvrages ou les documents, pinces a linge ;

’

15. éponges en caoutchouc synthétique pour enlever la saleté, la fumée et la

suie ;

16. trousse a pharmacie compléte ;

e

e




- 29 —

17. chariots pour le transport des documents ;
18. palettes pour le transport des cartons ;

19. un nécessaire a outils comprenant notamment un montedu, un tournevis,
des pinces et un levier. '

Il n'est pas nécessairement utile ni possible de disposer de tout cela,
Plusieurs institutions peuvent du reste s'entendre pour constituer ce stock de
fournitures en commun et 1l'entreposer dans un endroit accessible a toutes. La

| liste pourra en étre dressée par le Comité de 1lutte contre les sinistres et
annexée au plan de lutte. Il est évidemment conseillé a toutes les institutions,
bibliothéques ou dépdts d'archives, d'avoir sous la main, dans toute la mesure du
possible, un minimum de produits : béaches plastiques, boites ou déposer les
documents mouillés, papier pour sécher les documents. Pour le reste, il faudra
décider en fonction des risques et des possibilités d'approvisionnement sur place
(voir appendice A.4).

F. Formation

La formation est particuliérement importante pour la réussite d'un plan de
lutte contre les sinistres et surtout des opérations de sauvetage. Les chapitres
du plan consacrés au sauvetage insisteront sur les responsabilités du personnel a
cet égard. Il demeure que, pour étre efficace, la formation du personnel en pré-
vision des sinistres mne saurait le préparer seulement & réparer les dégats, La
encore, il convient d'insister sur 1'importance des mesures concrétes de planifi-
cation, de prévention et de protection. Dans les chapitres consacrés a la plani-
fication et & la protection, nous avons dit combien la participation du personnel
était essentielle & une bonne connaissance des collections au moment de 1'établis~
sement du plan de lutte. Elle 1l'est tout autant pour les petites collections que
pour les grandes. Passé le stade de la planification, le personnel a un autre
rdle, tout aussi important, & jouer et qui est d'intervenir ou de pouvoir inter-
venir lors des opérations de sauvetage. Un certain nombre d'institutions ont
réfléchi a la démarche a suivre pour s'organiser en prévision d'un sinistre et
savoir comment y faire face. Voici une liste de conseils inspirés des mesures
jugées les plus efficaces par elles.

1. Organisez une ou plusieurs séances de formation afin de présenter au
personnel le plan de lutte contre les sinistres et son emploi. Etudiez soigneuse-
ment avec le personnel la marche a suivre afin d'avertir les personnes appropriées
en cas de sinistre et les dispositions a prendre en vue de protéger les collec-
tions. Des instructions seront notamment données aux nouveaux membres du personnel
sur 1l'application des consignes d'urgence et on leur expliquera le plan de lutte.

2. Nommez un responsable officiel de la prévention et des secours. Une fois
le plan de lutte établi, cette personne comptera parmi ses attributions normales
le maniement du plan et 1'application de ses recommandations, la réalisation de
toutes les enquétes ou études nécessaires et la direction des éventuelles opéra-
tions de sauvetage. Ce responsable fera directement rapport & la direction de
1'établissement. La personne choisie pourra étre un agent des services de conser-
vation ou de restauration, un cadre moyen qualifié, le Président du Comité de
planification de la 1lutte contre les sinistres ou 1'un des directeurs de 1la
bibliothéque ou du dépdt d'archives. La complexité ou la simplicité de sa tache
sera fonction de la nature des collections et de la situation.

3. Apprenez au personnel ou aux groupes de travail constitués a cet effet a
enquéter sur les risques de sinistre et a formuler des recommandations. Le nombre
et la complexité des taches & entreprendre seront réduits a un minimum de fagon
qu'elles ne constituent pas une corvée, Etablissez un programme régulier
d'enquéte, selon 1'importance accordée aux divers risques encourus par la personne
ou le comité chargé de la planification.
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4, Constituez une équipe de secours, conduite par un chef dont les membres
sachent réagir comme il le faut en toute circonstance, face a un unique livre
mouillé ou & une véritable catastrophe. La constitution d'une équipe s'impose tout
particuliérement dans le cas des collections importantes ; lorsqu'elles le sont
moins, une seule personne qualifiée peut suffire. Formez les membres de 1'équipe
de facon concréte afin qu'ils sachent exactement 1'attitude a adopter dans le cas
de chaque catégorie de document menacé. Définissez une procédure qui permettra a
chaque membre de 1'équipe de secours de prendre la téte d'un groupe d'intervention
en cas de sinistre grave. Le cas échéant, faites appel & des spécialistes pour
parachever leur formation et si cela n'est pas possible, lisez tout ce qui s'est
écrit sur la question et organisez vous-méme cette formation. Prenez conseil, de
vive voix ou par écrit, auprés de personnes qui ont eu 3 affronter des sinistres
ou ont une expérience de la formation en la matiére. Mettez en place des équipes
communes ou régionales de formation ou de lutte. Etudiez la possibilité d'obtenir
des fonds auprés de sources extérieures pour pouvoir faire intervenir des
spécialistes du dehors dans les séances de formation. Organisez un simulacre de
sinistre pour faire des exercices d'entrainement.

Lorsque l'établissement a la chance de compter un service de restauration ou
qu'il en existe un a proximité auquel il puisse s'adresser, 1l'équipe de secours
n'aura sans doute pas a s'occuper elle-méme des traitements d°' urgence et il
suffira de la préparer aux grosses opérations de sauvetage.

Le chef de 1'équipe de secours est responsable de son équipe et organise son
déploiement dés qu'il est averti par le directeur des secours ; la procédure a
suivre doit &tre consignée dans le plan de sauvetage. I1 fait rapport au directeur
des secours et assure la liaison entre ce dernier et 1'équipe de secours.

5. Mettez-vous en rapport avec toutes les personnes de 1l'extérieur suscep-
tibles de participer aux opérations de sauvetage. Les sapeurs-pompiers, qui ne
sont pas habitués & travailler sur du matériel fragile, doivent savoir a 1l'avance
ce que vous attendrez d'eux le moment venu : cela leur évitera de jeter les livres
par la fenétre ou de les noyer inutilement., Mieux vaut mettre les lances a
incendie en position brouillard si 1l'on ne veut pas que la force du jet direct
déchiquéte 1livres et documents. Lorsqu'il faut déménager les livres pour les
congeler ou 1les stocker ailleurs, il est préférable que 1les déménageurs
connaissent les précautions & prendre pour les manipuler et assurer leur sécurité.

La formation du personnel est 1'un des éléments. qui font la qualité d'un plan
de lutte contre les sinistres. Les dommages seront d'autant moindre que l1l'on aura
mieux tenu compte de tous les risques appelant des mesures de prévention et de
protection et mieux envisagé la conduite & tenir en cas de danger. Des séances de
formation doivent &tre périodiquement organisées a 1'intention du personnel
permanent et prévues pour tout nouvel embauché. '

G. Régulation climatique

Les risques dus aux conditions climatiques intérieures et au nettoyage ont
été analysés a la section C du chapitre deux, o il a notamment été question de la
maniére dont ils peuvent contribuer au déclenchement d'un sinistre. Les mesures
énumérées ci-aprés ont été jugées utiles dans de nombreuses bibliothéques pour
protéger les collections contre ces sources de dommages, certes moins spectacu-
laires qu'un incendie ou une inondation. Nous ne présentons ici que des généra-
lités dans l'espoir d'inciter le lecteur & poursuivre les recherches voulues pour
prendre conscience de 1'influence que 1'environnement peut avoir sur 1'état des
collections des bibliothéques et des dépdts d'archives.

1. Les travaux de recherches se poursuivent quant aux normes idéales de
température et a 1'humidité & recommander ; il parait néanmoins raisonnable de
préconiser une température de 20°C + 2° et un taux d'humidité relative oscillant
entre 40 et 45 %. Ce sont 1la des normes acceptables dans le cas des collections
générales composées d'ouvrages de nature variée. Toutefois, il importe avant toute
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chose d'éviter les variations extrémes de la température et du taux d'humidité. En
effet, elles entralnent des déformations des reliures et du papier et causent des
dommages visibles aux documents photographiques. Un bon systéme de régulation
climatique sera réglable par zone ; de la sorte, il tiendra compte du degré de
température et du taux d'humidité existants — et requis - dans les différentes
zones de la bibliothéque ou du dépdt d'archives.

2, Le température et 1'humidité doivent &tre contrdlées. Ce contrdle est en
général opéré a 1'aide de thermostats automatiques, qui ne permettent pas
cependant une connaissance fine de la situation dans les différentes parties des
magasins ou du batiment. I1 faut donc d'autres moyens de contrdle pour prévenir
tout dégit. On pourra utiliser un hygrothermographe enregistreur ou procéder a des
relevés réguliers & 1l'aide d'un psychrométre portatif. Si 1'on ne dispose d'aucun
de ces instruments, on se rabattra sur un thermométre a maximum-minimum et un bon
hygrométre 3 il faudra alors effectuer plusieurs fois par jour des relevés
manuels. Les risques graves tels que la présence d'un taux d'humidité excessive-
ment élevé dans une collection de documents photographiques se détectent facile-
ment et le reméde est aisé a apporter : installation d'un déshumidificateur ou
dépdt de produit hygrophile dans les boites ol les photographies sont conservées
sous enveloppe ou sous pochette. Si, au contraire, 1'atmosphére est trop séche, on
placera des humidificateurs ou des récipients remplis d'eau dans des endroits bien
choisis.

3. . Une exposition excessive aux rayons ultraviolets est particuliérement
nuisible aux livres, manuscrits et documents photographiques. L'exposition d'une
photographie originale a une lumiére forte durant ne serait-ce que 24 heures
suffit a 1'endommager irrémédiablement - une véritable catastrophe. Il faut donc
limiter 1'émission des rayons ultraviolets (u-v) en équipant les lampes fluores-
centes de filtres u-v ou en montant des filtres u-v en matiére plastique sur les
appareils d'éclairage. Il existe également dans le commerce des tubes fluorescents
a faible émission de rayons u-v mais ils sont plus onéreux que les tubes
ordinaires. On peut aussi poser sur les vitrages des fenétres un film plastique
filtrant afin d'atténuer la pénétration de la lumiére solaire ou encore installer
des stores ou des rideaux. Il semble toutefois que ces films filtrants perdent de
leur efficacité au bout d'un certain temps. Il convient donc de s'enquérir aupreés
des fabricants de la durée de vie de ces produits. Il est aussi possible de
réduire 1'éclairement en plantant des arbres ou des arbustes devant les fenétres,
mais leur arrosage pourra poser des problémes.

4, I1 importe de vérifier réguliérement 1'état des appareils utilisés pour
filtrer la poussiére et les polluants présents dans 1'atmosphére, de changer les
filtres et de s'assurer que le matériel fonctionne correctement ; il s'agit la de
mesures normales d'entretien bien compris. Le choix du filtre dépend partiellement
de 1'agent polluant et/ou des problémes que cause la poussiére dans la région ; il
convient d'en tenir compte avant d'acheter 1'équipement nécessaire.

Réguler le climat n'évite pas seulement les dégdts ; cela permet aussi de
prolonger considérablement la durée de vie des ouvrages. S'il est impossible
d'installer un systeme parfait, le personnel peut toujours imaginer des solutions
artisanales pour limiter de son mieux les risques auxquels les collections peuvent
étre exposées.

H. Conditonnement et stockage

Le conditionnement des collections est un excellent moyen d'assurer leur
protection. Cette pratique est principalement considérée comme une mesure générale
de conservation. Or, 1'emploi de boites, d'enveloppes ou d'emballages est aussi un
moyen d'ériger une barriére entre l'article et les agressions de 1'environnement.
L'expérience montre d'ailleurs qu'en cas d'inondation ou d'incendie, c'est le
conditionnement qui a permis le sauvetage d'articles qui, sans lui, auraient été
perdus. Il n'est ni possible ni souhaitable de placer dans des boites tous les
ouvrages en circulation. Cependant, on peut toujours protéger les volumes rares de
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la poussiére, des manipulations fautives, des insectes et, ce qui est plus
important, de l'eau, de la fumée et de la chaleur, en les enfermant dans des
boites individuelles méme rudimentaires. Par ailleurs, aux dires de nombreux
spécialistes, le seul fait de couvrir un ouvrage d'une simple jjquette de
polyester le protége de maniére on ne peut plus efficace contre la fumée et la
chaleur et, dans une moindre mesure, le feu. Il est possible de mettre a 1l'abri
les documents de toutes sortes dans des chemises, des boites d'archives ou des
pochettes en polyester de bonne qualité. Quant aux cartes, & la condition d'étre
posées dans des tiroirs et non enroulées ou suspendues au mur, elles résistent aux
catastrophes dont elles sortent souvent sans une égratignure. L'essentiel est de
savoir que 1le fait d'interposer 1le maximum d'obstacles possibles entre les
articles et ce qui risque de les endommager fait gagner du temps et limite. les
dégats.

Tels sont les moyens qu'il convient de mettre en oeuvre, autant que possible,
dans les bibliothéques et les dépdts d'archives pour préserver les collections. Le
conditionnement, nous 1l'avons dit, sert aussi & prolonger la vie des ouvrages.
L'idéal serait d'enfermer chaque document, dés sa réception, dans un conditionne-
ment protecteur avant rangement. On devrait aussi, par ailleurs, entreprendre une
opération, méme modeste, de reconditionnement des collections.

Les conditionnements protecteurs peuvent se fabriquer facilement sur place,
mais on en trouve aussi dans le commerce. C'est aussi un service dont des centres
régionaux peuvent se charger contre rémunération. En tout état de cause, 1'impor-
tant est que les conditionnements soient de bonne qualité et faits de matériaux
nor. acides, sans danger pour les ouvrages des bibliothéques et les documents
d'archives. 111 faut prendre soin de s'assurer, lors de 1l'acquisition des
conditionnements ou des fournitures nécessaires a leur fabrication, que le vendeur
est parfaitement au courant des normes auxquelles ils doivent satisfaire et qu'il
est en mesure de garantir sa marchandise.

Nous avons déja évoqué & plusieurs reprises la question de 1l'entreposage des
collections dans les chapitres consacrés a la planification et & la prévention. Il
n'est pas inutile d'y revenir plus en détail dans la mesure oll un entreposage bien
congu non seulement protégera les collections en cas de danger, mais en prolongera
aussi 1l'existence. Les rayonnages doivent étre faits de matériaux solides et
inertes, exempts d'humidité, de moisissures et d'insectes. Dans le cas des biblio-
théques et des dépdts d'archives, ce sont les rayonnages en acier émaillé au four
qui conviennent le mieux. Lorsque l'on a opté pour des rayonnages en bois, toutes
les surfaces doivent é&tre revétues de plusieurs couches de peinture acrylique
inerte de 1longue durée. Contre l'eau et la fumée, les rayonnages doivent &tre
inoxydables et pouvoir se 1laver facilement ; leur surface doit présenter un
minimum d'anfractuosités ou l'eau puisse s'emmagasiner. Dans les zones sujettes
aux tremblements de terre, les rayonnages seront contreventés de fagon a pouvoir
supporter une faible secousse sans pour autant se déformer. Le cas échéant, les
collections disposées sur les rayonnages seront retenues par des cables élastiques
ou par tout autre dispositif fixé en fagade. Cette précaution est particuliérement
recommandable pour protéger les disques de .phonographe et autres objets de
collections fragiles. Par mesure de protection contre les inondations de faible
ampleur, il convient de ménager un vide d'au moins une dizaine .de centimétres
entre le plancher et les tablettes inférieures.

Les documents ne doivent en aucun cas &tre placés & méme le sol, méme a titre
provisoire. Des volumes enfermés dans des cartons peuvent supporter un beau
déluge, si les cartons ne boivent pas 1l'eau qui coule sur le sol. En 1'absence de
rayonnages, on peut toujours empiler les cartons sur des palettes ou sur des
planches isolées du sol par des briques ou des parpaings en ciment. Des ouvrages
stockés bien a la verticale (mais non point comprimés) sur les tablettes et
maintenus par des serre-livres, peuvent résister & 1'eau pendant une breve
période. Lorsque l'on dispose de 1'espace nécessaire, il convient d'éviter de
disposer ouvrages et documents sur les tablettes supérieures ou ils peuvent étre
endommagés par des fuites d'eau provenant des canalisations ou de la toiture. Les
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spécialistes des incendies de bibliothéques ou des dépdts d'archives font
remarquer que bien souvent les documents placés sur les tablettes supérieures sont
irrémédiablement briilés tandis que ceux qui se trouvent sur les étagéres du bas
sont en bon état. On s'attachera, dans toute la mesure du possible, & en tenir
compte lors du stockage des collections et a placer les documents les plus
précieux, les plus fragiles, voire les piéces irremplagables, sur les tablettes
inférieures mais non sur la plus basse. C'est ainsi par exemple que les documents
photographiques, particuliérement sensibles & 1la chaleur, peuvent &tre stockés
plus bas que les livres. Les volumes aisément remplacables peuvent quant a eux
gtre rangés en hauteur.

A 1'évidence, une protection appropriée peut _contribuer & prévenir un
sinistre. Dés lors que les risques sont bien compris, des mesures de protection
peuvent étre recommandées. Lorsque les recommandations formulées sont nombreuses,
il convient de définir un ordre de priorité de fagon a pouvoir s'attaquer en
premier aux problémes les plus graves. Tous les bibliothécaires et les archivistes
sont instamment invités & tout mettre en oeuvre pour se prémunir contre
1'incendie, le feu étant sans doute le pire ennemi de la bibliothéque ou du dépdt
d'archives.
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3. Le Musée du verre de Corning dans 1'Etat de New York, qui contenait une
bibliotheque et des archives outre des objets d'art, subit a la fin de 1'été de
1972 les effets d'un violent ouragan. Toutes les collections furent endommagées
par de graves inondations. Diverses méthodes de séchage — notamment a l'air, et
sous vide - furent appliquées aux ouvrages de bibliothéques et aux documents
d'archives. On en tira nombre d'enseignements sur la réaction, bonne ou mauvaise,
des documents sur support pelliculaire et des livres et manuscrits & diverses
techniques de séchage (7).

4, En 1973, ce fut le Dépdt national d'archives intermédiaires d'Overland,
dans le Missouri, qui briila. La encore, l'on fit appel a 1l'aide des techniciens et
chercheurs du service de restauration de la Bibliothéque du Congrés. Les archives,
non reliées pour la plupart, furent séchées dans d'énormes enceintes a vide, sans
avoir été préalablement congelées (8).

5. Au cours de 1l'hiver de 1978, le feu ravagea une autre collection
d'importance majeure, celle du Batiment Sir Stanford Fleming de 1'Université de
Toronto au Canada. On notera qu'a la suite de ce sinistre, les sapeurs-pompiers
firent savoir que le succés des opérations d'intervention et de sauvetage était dii
pour beaucoup & la qualité du plan de lutte contre les sinistres (10). '

6. En 1978, 50.000 volumes des bibliothéques de 1'Université de Stanford en
Californie furent inondés a la suite d'une rupture de canalisation provoquée par
des engins de construction. Le concours d'ingénieurs d'une société de recherche-
développement spatial installée non_loin de 1la permit d'améliorer les techniques
d'asséchement par lyophilisation des ouvrages endommagés par 1'eau.

7. La Bibliothéque publique centrale de Los Angeles en Californie subit, en
avril et a nouveau en septembre 1986, deux incendies criminels avec les dégats des
eaux qui s'ensuivirent. Ce double sinistre, qui reste peut-étre la plus grave
catastrophe des temps modernes ayant frappé une bibliothéque, se solda par la
perte de 400.000 volumes et par la détérioration de 750.000 autres par 1l'eau et le
feu et de 500.000 de plus par la suie et la fumée. La logistique et les techniques
de sauvetage qui furent appliquées en 1l'occurrence ont considérablement enrichi
les moyens d'intervention utilisables ultérieurement (11).

A. Problématique du sauvetage

Au stade du processus de planification des opérations de sauvetage, dans
lequel 1le Comité chargé du plan de lutte contre les sinistres s'engage en
prévision de tels événements, il importe de prendre en compte diverses considé-
rations générales relatives aux ouvrages de bibliothéque et documents d'archives
et aux options de sauvetage possibles, et de ne pas se contenter de définir les
mesures effectives & mettre en oeuvre au cas ou un sinistre surviendrait.

1. Nature des ouvrages et documents

La planification dépendra dans wune grande mesure des articles mémes.
Stagit-il de piéces rares ou uniques ayant une valeur artistique aussi bien
qu'informative ? S'agit-il d'ouvrages destinés au prét et présentant surtout de
1'intérét pour la recherche, 1'éducation, 1l'information ou les 1loisirs ? Leur
valeur tient-elle a une combinaison d'aspects qui demandent & étre pesés ? Les
pieces sont-elles remplagables ? Des droits réservés s'y attachent-ils ? Et, par
exemple, est-il possible d'en prendre copie sans enfreindre les restrictions
mises & leur utilisation ? Les réponses apportées a ces questions aideront a
déterminer les interventions prioritaires face a un sinistre, a choisir les
techniques ou services qui conviendront le mieux en la circonstance et a prendre
les décisions les plus rationnelles du point de vue économique.
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2. Options de sauvetage des ouvrages et documents destinés au prét

Ces articles peuvent &tre séchés, nettoyés et au besoin désinfectés par
fumigation. Vu leur nature, on peut cependant se demander si ces solutions sont
bien les meilleures. S'agissant des articles destinés au prét, d'autres options
possibles sont notamment les suivantes :

(a) 1les jeter, en particulier s'ils n'ont plus d'utilité ou sont particulieé-
rement endommagés. Des tris peuvent &tre effectués a n'importe quelle
étape du processus de sauvetage ;

(b) 1les remplacer par des rééditions ou d'autres exemplaires ou piéces
fournis gracieusement par d'autres bibliothéques ou par les éditeurs ;

’ ’ ~
(c) les remplacer par des microfilms/microfiches achetés a d'autres biblio-
théques ou a des éditeurs, confectionnés directement par la bibliothéque
ou le dépdt d'archives concernés ou commandés & une entreprise
extérieure ;
(d) 1les remplacer par des photocopies faites sur du papier de bonne qualité ;
(e) remplacer les reliures par des reliures de bibliothéque achetées dans le
commerce, en particulier si les tranches endommagées par la fumée
peuvent étre rognées et de nouveaux emboitages confectionnés.
3. Options de sauvetage des collections spéciales ou des piéces rares
Les piéces rares et historiques exigent une autre approche car leur valeur
tient aussi bien a leur caractére irremplagable qu'a leur importance pour la
recherche. Les confier individuellement aux soins de spécialistes tels que les
conservateurs et restaurateurs en facilitera la remise en état au mieux. Les
options qu'il faut considérer dans le cas de ces piéces rares ou spéciales sont
assez différentes :
(a) les restaurer en recourant aux services d'un spécialiste ;
(b) 1les placer dans un conditionnement protecteur aprés une remise en état
" minimale ou jusqu'a ce que les fonds nécessaires a leur restauration
puissent étre réunis ;
(¢) se résigner a les voir quelque peu abimées ;
(d) en dernier recours, en microfilmer ou photocopier 1le contenu et
conserver les originaux dans un emballage protecteur ;
. (e) 1les Jjeter, cette solution n'étant retenue que si l'exces d'attention

portée & des piéces particulieres menace le sauvetage de 1l'ensemble ou
si les articles en question sont réellement endommagés au point que méme
un restaurateur ne puisse les remettre en état. On tiendra compte, pour
prendre cette décision, non pas tant de 1'utilité informative de 1l'objet
en question que de sa rareté et de sa valeur ainsi que de la nécessité
i ~ de ne pas amputer une collection locale ou nationale.

L'examen de ces questions fait impérativement partie de la planification. Les
décisions qui seront prises fonderont les instructions précises définies par
chaque bibliothéque ou dépdt d'archives en prévision des opérations de sauvetage
qui pourraient devoir €tre menées.
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B. Intervention aprés un sinistre

Ce qui est déterminant pour réussir un sauvetage et éviter des pertes graves,
c'est une intervention rapide et bien menée. Laisser des documents mouillés en
1'état jusqu'a ce que l1l'on ait pu établir un plan et s'organiser ne peut
qu'entrainer des dégits considérables. Passées 72 heures, des moisissures risquent
d'apparaitre. Les livres vont continuer a gonfler jusqu'a devenir irrécupérables.
Les émulsions photographiques vont cloquer et se détacher de leur support. Les
chances de sauver des piéces et de réduire les dégidts au moindre coflit seront
d'autant plus grandes que les opérations de sauvetage auront été mieux organisées
a 1'avance.

Les mesures décrites succinctement ci-dessous s'inspirent des avis de
nombreux spécialistes qui ont participé & des opérations de sauvetage aprés un
sinistre. Elles forment un plan d'intervention applicable dans tous les cas
d'inondation ou d'incendie. Idéalement, elles seront toutes mises en oeuvre. Dans
la réalité, ce ne sera pas toujours possible et la précipitation en fera peut-&tre
oublier certaines. Telles circonstances particuliéres exigeront peut-étre d'en
modifier 1'ordre du tout au tout. Cela étant, si ces mesures sont inscrites noir
sur blanc sur un document facilement consultable en cas de besoin, elles seront un
atout précieux aux premiers stades du sauvetage. Elles sont énumérées ici point
par point de maniére a étre utiles en cas de sinistre grave mais peuvent aussi
servir de guide dans des situations moins catastrophiques.

1. Evaluation du sinistre

Ne prenez pas de décision hative. Renseignez-vous auprés des spécialistes qui
se trouvent sur place - commandant des sapeurs-pompiers ou ingénieurs du batiment
par exemple. Indiquez-leur de maniére concise quelles sont vos priorités et vos
préoccupations. Si 1l'on peut pénétrer dans le batiment sans risque, parcourez
celui-ci rapidement pour déterminer 1'ampleur des interventions requises. Lors de
cette premiére évaluation, ne perdez pas de temps a examiner des fonds ou articles
particuliers & moins que le sinistre ne soit mineur. Appliquez les différentes
phases de votre plan ; convoquez notamment 1'équipe d'intervention d'urgence et
avertissez 1l'administration de la bibliothéque du dépdt d'archives. Avisez votre
compagnie d'assurance ou son service de gestion des risques.

S'il est dangereux d'entrer dans le batiment, faites-vous dire quand 1'accés
pourra vous en étre autorisé. Décidez du moment ol convoquer 1'équipe d'inter-
vention d'urgence. Notifiez 1'administration. Mettez ce délai a profit pour
prévoir les mesures qu'il parait nécessaire de mettre en oeuvre dés que 1l'accés du
batiment ne sera plus interdit.

2. Convocation des experts

On peut inclure parmi ces experts les membres de 1'équipe d'intervention d'ur-
gence, les gens qui connaissent a fond la collection, des représentants de 1'admi-
nistration et les assureurs. Communiquez-leur tous les renseignements dont vous
disposez. Organisez 1'établissement d'un bilan détaillé des dégits. Passez dés que
possible les fonds et les collections en revue pour déterminer 1'ampleur des
dégats et la nature des services, avis et fournitures & obtenir. Chargez quelqu'un
d'établir des preuves des dommages subis, notamment par des photographies.

3. Etablissement d'une cellule de crise

Etablissez wune cellule de crise chargée de coordonner 1les activités et
d'informer la presse et le grand public. Installez cette cellule loin des zones ou
le personnel et les bénévoles devront travailler. D'aucuns ont constaté qu'il
valait mieux 1'installer a 1'écart des bureaux de 1'administration et du directeur
des secours. Les articles publiés dans la presse faciliteront le recrutement de
bénévoles et 1l'obtention des fournitures et services éventuellement nécessaires.
Ultérieurement, de bons reportages sur 1'événement aideront a collecter des fonds
en cas de besoin.
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4, Mise en oeuvre des plans d'obtention de matériel
et de personnel

Une fois les dégats connus, ou dans certains cas extrémes seulement estimés,
mettez en oeuvre les plans établis pour vous procurer les fournitures et 1le
matériel nécessaires. Chargez la personne ou 1'équipe prévue de téléphoner les
commandes. Avisez 1'équipe d'intervention de la situation et distribuez-lui ses
tiches. Mettez en oeuvre les plans de mobilisation de personnel supplémentaire
et/ou de bénévoles si besoin est.

5. Elimination des risques

Assurez-vous qu'il n'y a plus aucun risque pour le personnel et les bénévoles
a travailler dans le batiment. Il peut &tre nécessaire de couper 1'électricité, de
débarrasser les couloirs et escaliers de la boue et des débris, d'évacuer ou
pomper 1'eau encore présente et d'installer des générateurs et moyens d'éclairage
de secours. L'accés des zones dangereuses sera interdit par des cordes tendues
pour éviter que des curieux entrent ou se blessent.

6. Régulation des conditions climatiques

Stabilisez et contrdlez la température et 1'humidité afin de freiner les
réactions biologiques, physiques et chimiques. Passées 72 heures, des moisissures
se développeront si la température dépasse 24° C et 1'humidité relative 65 %.
Veillez & ce que tapis, meubles et matériels soient enlevés si nécessaire.
Continuez a surveiller la température et 1'humidité pour vous assurer que la
régulation nécessaire se fait bien. Ouvrez ou cassez le cas échéant les fenétres
afin d'abaisser la température ou le taux d'humidité. Fermez toutes les sources de
chaleur et mettez la climatisation en marche pour refroidir le bitiment si c'est
possible. Ventilez en permanence tous les locaux.

Faites en sorte de protéger les collections qui n'out pas été endommagées en
couvrant les rayonnages de baches plastiques ou en obturant & 1l'aide de planches
les fenétres cassées ou les trous du toit si les conditions climatiques et 1la
situation 1l'exigent. Au besoin, faites pomper 1'eau restée en sous-sol. Prenez des
dispositions pour assurer la sécurité.

7. Déclenchement des opérations de sauvetage

Mettez en oeuvre les plans de sauvetage préétablis. Contactez les directions
des établissements et services extérieurs sollicités pour qu'ils prévoient de
réceptionner les objets que vous leur enverrez. Il peut s'agir d'entrepdts,
frigorifiques ou non, et d'ateliers de restauration ou de développement photo-—
graphique et cinématographique. Organisez 1'enlévement des ouvrages et documents
en fonction de leur état d'endommagement et de vos priorités. Laissez pour la fin
les piéces intactes et mises sous protection car il ne sera peut-&tre pas néces-—
saire de les déménager. Ne prenez pas immédiatement de décision d'élimination car
il est souvent possible de sauver des documents gravement endommagés. Les excep-
tions ne concerneront que ceux détruits par le feu. Si trop de piéces sont encore
immergées pour que vous puissiez vous en occuper immédiatement laissez-les dans
l'eau. Les moisissures ne se développent pas en l'absence d'oxygéne et le papier
ne gonfle pas trop s'il n'est pas exposé a 1'air. (En revanche, 1les colles
risquent de se dissoudre et les encres ou colorants solubles & 1'eau de s'effacer).

8. Déploiement du personnel

Ne faites entrer 1'équipe d'intervention, le personnel et/ou les équipes de
bénévoles dans la bibliothéque ou le dépdt d'archives qu'apreés leur avoir dispensé
des instructions et une formation minutieuses. Fournissez-leur le matériel dont
ils ont besoin et assurez-leur un bon encadrement. L'éventuelle formation néces-
saire et 1'encadrement seront coordonnés par le chef de 1'équipe d'intervention et
assurés par ses membres. S'il faut faire appel a des bénévoles, assurez-vous que
la police d'assurance de 1'institution autorise leur présence dans les locaux.
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9. Enregistrement des opérations

~Gardez soigneusement trace de toutes les opérations effectuées. Leur bon
enregistrement facilitera wune coordination et une planification minutieuses
pendant toute la durée du sauvetage. Il donnera aussi aux compagnies d'assurance
une bonne image des dégidts. Tenez un compte exact de toutes les piéces emballées
et enlevées, numérotez les caisses, chiffrez les quantités et établissez-en un
tableau, notez les numéros des tablettes d'origine pour les indiquer dans vos
rapports et en tenir compte au moment de la réintégration. Des blocs-notes et des

.

crayons devraient étre rangés avec le stock de fournitures a cet effet.
10. Commodité du personnel

Les travaux de sauvetage aprés un sinistre sont difficiles et pénibles. Les
personnes qui y participent sont souvent sous pression et éprouvées par 1la
chaleur. Encouragez-les a faire des pauses fréquentes, assurez-leur un ravitail-
lement et prévoyez des sanitaires. Au besoin, dispensez-leur des conseils sur la
meilleure maniére de soulever les objets lourds. Organisez une rotation des téaches
pour réduire fatigue et ennui.

11. Supervision

Assurez une supervision attentive et constante et soyez a l'affiit des diffi-
cultés qui risquent de causer des retards. Suivez le plan de sauvetage, soyez
préts a adapter le déploiement du personnel et les techniques & mesure que les
opé.ations progressent. Evaluez objectivement 1'avancement des travaux et les
idées qui sont émises et sollicitez 1'avis d'autres experts si certains aspects
des opérations sont infructueux ou posent des problémes. En cas de sinistre de
grande envergure, prévoyez, en organisant le sauvetage, que les chefs d'équipes
devront faire fréquemment rapport au directeur des secours. Il est souvent utile
de charger une ou plusieurs personnes de circuler entre les équipes pour trouver
des moyens de faciliter les travaux et aider & résoudre les problémes.

12. Communication

I1 est important que le personnel ne participant pas au sauvetage ainsi que
le public soient informés souvent des progrés des opérations. Des communiqués
peuvent &tre publiés réguliérement & cet effet depuis les lieux du sinistre.
Faites réguliérement rapport & 1l'administration. Gardez une trace de tous les
travaux, continuez a prendre des photographies. Aprés les sinistres majeurs, le
moral et la productivité des équipes de sauvetage ont tendance & baisser au bout
d'un jour ou deux. Une bonne communication aidera & surmonter certains problémes
en permettant 1'information continue des intéressés, l'enregistrement des progrés
et l'expression de remerciements.

13. Organisation du sauvetage

Une fois les opérations déclenchées, organisez les interventions suivant les
instructions portées sur le plan de lutte contre les sinistres. Faites nettoyer et
désinfecter les locaux par fumigation s'il en est besoin. Dans ce dernier cas,
prenez l'avis de chimistes ou de restaurateurs expérimentés ; la plupart des
désinfectants sont toxiques pour 1'homme et ne doivent &tre utilisés que par des
professionnels avec les plus extrémes précautions. A défaut d'autre solution, 1l'on
peut recourir au soleil pour inhiber 1la croissance des moisissures. Sachez
toutefois que 1'exposition & la lumiére solaire noircit les papiers acides et fait
palir 1les couleurs. Assurez-vous de disposer de rayonnages ou de magasins
convenables pour recevoir les piéces rendues a la bibliothéque ou au dépdt
d'archives aprés remise en état.
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Vérifiez dans le plan de lutte contre les sinistres quels sont les fonds
prioritaires avant de choisir les méthodes de sauvetage. Inspirez-vous d'autres
sauvetages réussis pour prévoir 1'organisation du travail et les effectifs et

ressources nécessaires.
l4. Fin de 1'intervention

Une fois 1la phase d'intervention achevée, assurez-vous que toutes les
personnes qui y ont participé ont été sincérement et convenablement remerciées.
Rédigez un rapport circonstancié décrivant 1les résultats des opérations.
Servez-vous de toutes les statistiques rassemblées pour faire bien comprendre aux
autorités ce qui a été réalisé et ol en sont les opérations. Faites des recomman-
dations sur les techniques et méthodes a appliquer pour la phase de remise en
état, en indiquant les colits et les effectifs de personnel a prévoir. Si possible,
faites des suggestions sur les options qui s'offrent a cet égard en fonction du

caractére plus ou moins prioritaire des fonds.

Ces idées, inspirées de 1l'expérience de diverses personnes, devraient
faciliter la planification des interventions de sauvetage. Choisissez et adaptez
celles qui concernent 1l'organisme auquel vous appartenez et ajoutez-y toutes
considérations propres & rendre le plan que vous rédigez praticable et applicable
aux ouvrages et documents dont vous avez la garde. Prévoyez que ce plan sera
utilisé par le membre le moins averti du personnel, de maniére & y inclure tous

détails et précisions nécessaires.

La question de la remise en état des ouvrages sera examinée en détail dans
les chapitres cing et six.
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I1 ne faut jamais oublier que tous les documents mouillés sont extrémement

fragiles et doivent étre manipulés avec soin.

1. Priorités immédiates

(a) Relire sur le plan de 1lutte contre les sinistres la liste des collec-
tions hautement prioritaires.

(b) Evacuer dans 1l'ordre les documents les plus mouillés, les documents
moins mouillés, les documents humides.

(c) Se rappeler que les pellicules et les supports magnétiques se dété-

riorent rapidement et qu'il faut s'en occuper aussi rapidement que
possible si on veut les sauver.

(d) Savoir que le papier couché (& surface brillante) adhére trés vite et

est irrécupérable si on le laisse sécher plus de quelques heures sans
surveillance.

(e) S'occuper du cuir, du vélin et du parchemin qui nécessitent une mani-
pulation spéciale. Si les collections contiennent des ouvrages en ces
matiéres, demander conseil & un restaurateur et en prévision, voir

d'ores et déja quelles sont les possibilités mentionnées dans les
appendices.

(f) Stabiliser les articles comportant des éléments solubles & 1'eau pour
éviter que l'encre ne disparaisse ou ne bave. Demander d'avance 1'avis

d'un restaurateur sur la marche & suivre si 1la congélation est
impossible.

2. Manipulation et déménagement

Le sort des documents mouillés dépend au premier chef du soin qui sera
apporté a leur manipulation et & leur déménagement. Les personnes qui s'en
chargeront doivent avoir appris a utiliser les techniques appropriées et étre
conscientes de 1'extréme fragilité des piéces qu'elles déplacent. Les livres
mouillés, mal rangés dans des caisses garderont une mauvaise forme en séchant.
Ceux qui tomberont seront définitivement abimés. Une déchirure nécessitera des
réparations, d'ou des dépenses supplémentaires inutiles. Le responsable de la
planification ou le Comité devra prévoir, dans la section du plan relative au
sauvetage, les précautions a prendre et des séances de formation du personnel.

Voici des recommandations en la matiére inspirées d'un grand nombre d'expériences
vécues.

(a) Manipulation

I1 ne faut pas redresser les volumes déformés en forgant, mais on peut les
remettre en forme doucement si on a le temps et a condition de procéder avec
délicatesse. La forme qu'a un livre lorsqu'il est mis & sécher dans une enceinte i
vide est celle qu'il aura a la fin de 1l'opération. Si les fortes déformations
peuvent é&tre évitées, le résultat final sera meilleur., Si 1la couverture est
arrachée ou si des pages se détachent, mieux vaut ne pas chercher a les remettre
en place. Toutes les parties d'un méme ouvrage doivent &tre enveloppées, sans étre

serrées et disposées ensemble dans une caisse en vue d'une remise en état
ultérieure.

(b) Déménagement

Les documents peuvent €tre emballés pour leur transport dans un lieu ol 1l'on
pourra s'en occuper aisément. Il n'est pas rare que 1l'emballage doive se faire
ailleurs que dans la zone touchée, auquel cas on pourra organiser une chalne de

personnes pour leur enlévement ou utiliser des chariots. Si les ascenseurs ne

Ty R o
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fonctionnent pas, on installera des rampes provisoires ou des tapis roulants dans
les escaliers pour acheminer les caisses ou on enlévera celles-ci, chargées sur
des palettes, par les fenétres au moyen d'une grue. Il arrive que 1l'on puisse
travailler et emballer les documents sur place dans la zone sinistrée. L'idéal est
de manipuler les documents le moins possible avant de les empaqueter et de les
évacuer.

(c¢) Identification des caisses et enregistrement des opérations

On portera sur les caisses un numéro et des renseignements signalétiques &
l'encre indélébile. On tiendra a part un inventaire minutieux du nombre d'articles
contenu dans chaque caisse. On y ajoutera, si besoin est, d'autres renseignements
utiles : numéro de la tablette d'origine, importance des dommages (par exemple
"légérement humide"), ou une mention de 1'état de priorité des piéces. On notera
aussi le lieu de destination des documents s'ils sont envoyés ailleurs.

(d) Rettoyage

Pour les documents couverts de boue ou de débris, un ringage précautionneux
et surveillé a 1l'eau claire est admissible. Les volumes doivent &tre saisis
délicatement avec les deux mains et plongés dans plusieurs bains d'eau propre. Les
piles de manuscrits peuvent &tre traitées de méme. On peut aussi faire couler trés
doucement de l'eau d'un tuyau d'arrosage. Le ringage est a exclure si les ouvrages
comportent des éléments solubles dans 1l'eau ou s'il y a le moindre doute a ce
sujet. Au cours du ringage, il ne faut ni brosser les livres ni les ouvrir pour en
nettoyer l'intérieur.

Dans le cas d'une bibliothéque ou d'un dépdt d'archives situé a proximité de
la mer, l'eau qui a mouillé les documents est peut-&tre de 1l'eau salée. Peu
d'expériences ont été faites en la matiere mais il parait évident qu'un ringage
.doux réduira la gravité des éventuels dommages. On procédera de la méme fagon que
pour éliminer la boue.

Les photographies peuvent étre rincées trés doucement dans un bac peu profond
rempli d'eau claire et fraiche. Elles ne doivent jamais &tre frottées ni brossées.
On les mettra ensuite & sécher dans un lieu frais et sec ou, a défaut, on les
congélera en attente de séchage. Les photographies en couleurs s'abiment beaucoup
plus facilement que celles en noir et blanc et sont plus difficilement récupé-
rables. Les diapositives peuvent &tre traitées comme les photographies, mais il
faut sortir de leur cadre si la vase y a pénétré. Dans tous les cas, il est
recommandé de demander conseil & un bon laboratoire de photographie.

Les microfilms et les bobines de pellicule peuvent aussi étre rincés dans de
l'eau claire et fraiche. La solution idéale serait de 1les expédier dans des
récipients remplis d'eau claire a4 un centre de traitement digne de confiance. Les
négatifs en noir et blanc peuvent rester immergés dans l'eau jusqu'a trois jours
sans dommage ; pour les films en couleur, cette durée se réduit & deux jours. Des
microfilms et des bobines de pellicule ont déja été congelés sans dommage. Si on
n'a pas le choix, mieux vaut essayer cette méthode que tout perdre. Il ne faut
jamais laisser sécher une bobine de pellicule sans la dérouler (12).

Les bobines de bandes magnétiques supportent mal d'étre mouillées. Tous les
documents importants enregistrés sur ce support seront rembobinés et entreposés
ailleurs. Les disquettes peuvent &tre rincées dans de 1l'eau fraiche et claire,
séchées & 1'air, placées dans des pochettes neuves lorsqu'elles sont séches et
recopiées mais les disques durs qui ont été endommagés ne doivent jamais &tre
introduits dans du matériel cofliteux. Les cassettes ne peuvent pas étre ouvertes et
la bande est presque toujours totalement perdue parce qu'elle colle.

Conclusion évidente : la prévention est impérative pour cette catégorie de
documents., .
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(e) Emballage

Les livres doivent é&tre placés sur le dos, en une seule couche, dans des
cageots en plastique ou des boites en carton. Cela empéche le corps du livre de se
détacher de la couverture et la rangée du bas d'étre écrasée sous le poids de 1la
rangée du haut. A moins que le temps ne presse, il est préférable d'envelopper un
livre sur deux dans un emballage peu serré, de papier paraffiné ou pour congéla-
tion, afin d'éviter que les couvertures des volumes ne se collent entre elles ou
ne déteignent l'une sur 1'autre, Les livres mouillés étant trés lourds, les boltes
doivent étre solides et suffisamment petites pour étre maniables.

Les documents seront laissés dans leurs chemises ou empilés et rangés verti-
calement en une seule couche. On ne cherchera pas a séparer les feuilles. Pour les
empaqueter facilement, on peut coucher la boite sur le co6té, déposer les documents
a4 plat a 1'intérieur et redresser 1'ensemble.

Une fois remplies et clairement marquées, les caisses peuvent étre empilées
sur des palettes, ce qui permet de les transporter facilement jusqu'aux camions a
l'aide d'un engin porte-palettes. Elles peuvent aussi é&tre empilées pour &tre
enlevées a la main. Afin d'éviter de nouveaux dégits, les cartons ne doivent
jamais &tre posés directement sur le sol, pas plus a4 1l'intérieur qu'a 1'extérieur.
Comme ils sont mouillés et que leur contenu est lourd, il ne faut pas en super-
poser plus de trois. On a avantage a maintenir les caisses empilées sur la palette
a 1'aide de courroies, de cordes ou d'une enveloppe plastique.

Les articles volumineux ou de forme peu courante nécessiteront un emballage
spécial., Pour les évacuer du lieu du sinistre, n'importe quelle surface plane
résistante fera l'affaire comme, par exemple, de grandes feuilles de carton plat,
du contreplaqué recouvert de plastique, des plaques de boulanger, etc. Comme pour
emballer les in-folio le dos tourné vers le bas, on a besoin de trés grandes
calsses, mieux vaudra peut-&tre un conditionnement a plat, auquel cas, il ne
faudra pas empiler plus de deux ou trois ouvrages sous peine d'écraser celui du
dessous.

Les documents rangés dans des tiroirs peuvent étre transportés dans ces
derniers jusqu'aux installations de séchage a 1'air ou de séchage sous vide.

Quand les locaux sinistrés auront été vidés et que les ouvrages et documents
seront & 1'abri dans des congélateurs ou dans des lieux appropriés de séchage ou
de stockage, il ne restera plus qu'a choisir les meilleures méthodes a employer
pour les remettre en état. Des tableaux statistiques établis a partir des notes
prises lors du déménagement donneront une bonne idée du nombre et du type des
documents concernés ainsi que de 1'étendue des dommages subis.

3. Stabilisation

I1 est essentiel de stabiliser les ouvrages et documents mouillés le plus
rapidement possible si 1'on veut réussir a les sauver. L'un des procédés de stabi-
lisation les plus siirs pour les livres, les papiers non reliés, les photographies,
les textiles et les cartes est 1la congélation. Cette derniére arréte toute
déformation physique ainsi que toute dégradation biologique. Il n'en va pas
forcément de méme pour les ouvrages reliés en cuir et en vélin mais on n'a guére
de pratique dans ce domaine et si le sinistre porte sur une grande quantité de
piéces, la congélation peut étre la seule solution. Plusieurs ateliers de restau-
ration qui ont procédé & des expériences limitées sur des ouvrages de ce type ont
constaté qu'ils pouvaient &tre aussi bien remis en état aprés avoir été congelés
et séchés sous vide qu'aprés avoir été séchés directement a 1l'air.

Une précaution déja mentionnée est également a prendre dans ce cas., Les
livres mis déformés au congélateur seront plus difficiles & restaurer une f01s
séchés. Le soin apporté a 1'empaquetage joue donc un grand rdle.
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Les livres et les documents mouillés doivent étre congelés dés que possible.
La congélation & basse température non seulement est plus rapide mais produit des
cristaux de glace plus petits qui, selon certains restaurateurs, endommagent moins
la structure cellulosique. Il y a de légéres divergences de vues concernant la
température idéale. Pour nous, mieux vaut une congélation a une température tout
juste inférieure & zéro que pas de congélation du tout. Le degré (c) optimal se
situe entre -20 et -30.

Les documents abimés seront acheminés sans attendre vers des installations
frigorifiques. Si le sinistre est important, plusieurs congélateurs seront
peut-étre nécessaires. Si la distance a parcourir est grande, il faudra trans-—
porter les ouvrages dans des camions frigorifiques ou dans de la glace carbonique.
I1 faut savoir que les camions frigorifiques ne permettent pas de congeler les
livres mais produisent suffisamment de froid pour empécher la prolifération des
moisissures ou la décongélation. S'il fait trés froid au moment du sinistre, on
pourra déménager les piéces a 1'extérieur ; ainsi elles resteront au frais ou
géleront en attendant que leur transport soit organisé.

Il existe des congélateurs dans quantités d'entreprises et de lieux divers :
entrepdt de stockage des denrées alimentaires, usines de conditionnement de 1la
viande, entreprises de transports, usines & glace, ateliers de taxidermistes,
cantines scolaires, usines et ateliers de fabrication de crémes glacées, départe-
ments de recherche des universités. Pour un petit nombre de piéces, un congé-
lateur domestique suffira.

I1 faut veiller & ce que les palettes et les cartons soient convenablement
disposés a 1l'intérieur du congélateur afin d'éviter de nouveaux dégats. Si les
palettes sont empilées, le poids de celles du dessus ne doit pas porter sur celles

du dessous.

Si la congélation ou la réfrigération est impossible, il convient de stabi-
liser les ouvrages et documents avant de les assécher ; on les transférera donc
dans un lieu ol la température et 1'humidité sont aussi basses que possible et ou
1'air peut circuler 1librement. Si 1les documents ont été transportés dans des
caisses, il faut les en sortir immédiatement a l'arrivée pour les faire sécher ou,
au moins, ouvrir toutes les boltes pour que leur contenu soit a 1l'air libre et
seche superficiellement. Toutefois, le risque de moisissure est grand et les
livres et les documents continueront & se déformer tant qu'ils seront mouillés.

B. Techniques de remise en état

Au fil des ans, on a beaucoup appris sur le sauvetage des ouvrages endommagés
par l'eau et de nombreuses expériences ont été faites tant par des entreprises
privés que par des spécialistes de la restauration. Ces travaux ont eu 1l'avantage
de dégager une liste de techniques possibles selon la nature des dégits, le type
de document concerné et le lieu du sinistre. On trouvera mentionnées ci-apres cing
techniques d'asséchement qui ont fait leurs preuves. Les résultats obtenus sont
inégaux mais ce sont 14 des moyens de se remettre, quelles que soient les circons-
tances, d'un sinistre di & une inondation. En matiére de séchage, les régles
générales suivantes devront étre respectées :

— stabiliser les ouvrages aussi rapidement que possible ;

—~ assurer des conditions climatiques aussi idéales que possible étant donné
les circonstances ;

— éviter d'endommager irrémédiablement les documents au cours des opérations
de sauvetage ;

-~ réduire les effets du sinistre sur les documents ;

— éviter tous problémes futurs qui pourraient résulter du sinistre.
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I1 ne faut jamais hésiter a faire appel aux experts ou aux institutions
mentionnées dans les appendices pour leur demander des conseils ou une aide si
1'on éprouve des doutes ou des inquiétudes. Les ouvrages rares ou uniques doivent
étre traités et manipulés avec un soin particulier. Il est important, au moment de
1'établissement du plan de lutte contre les sinistres, de demander aux restau-
rateurs des instructions sur la conduite a tenir en ce qui concerne tel ou tel
élément des collections.

1. Séchage a 1'air

Le séchage a l'air est une technique qui est utilisée depuis des siécles pour
asgécher 1les livres et 1les papiers. C'est une bonne méthode si 1le nombre
d'ouvrages en cause est faible, si ces livres ne sont que légérement humides ou si
l'on ne peut faire mieux. Le séchage & l'air d'une grande quantité de livres, qui
exige une main-d'oeuvre importante, est plus coiiteux qu'il ne le parait au premier
abord. Si de nombreux livres sont endommagés et si le séchage a 1l'air est la seule
solution, on peut réduire les besoins en espace de séchage et en personnel en
congélant les livres et en les séchant par petits lots.

I1 est naturel de maintenir de bonnes conditions climatiques pour éviter que
les livres ne moisissent et ne gonflent excessivement. Le séchage doit se faire en
atmosphére peu humide avec une bonne circulation d'air. Les spécialistes ne sont
pas d'accord sur la température mais, en régle générale, comme les documents sont
imbibés et qu'il est difficile d'abaisser le taux d'humidité, elle devrait étre
maintenue en dessous de 21° C (par temps froid, le séchage peut étre étonnamment
rapide a 1l'extérieur si 1la température est inférieure a 2zéro, 1'atmosphére
faiblement humide et le vent vif). Un courant d'air assuré par des ventilateurs,
1l'ouverture des fenétres ou une soufflerie facilitera grandement 1'évaporation et
empéchera la formation de poches d'air stagnant treés favorable aux moisissures. Si
1'humidité relative est supérieure a 60 %, l'emploi de déshumidificateurs sera
d'un grand secours.

(a) On séchera les livres en les plagant debout sur la tranche inférieure,
si possible sur du papier absorbant. Les livres brochés ou a couverture souple
devront sans doute &tre calés. S'ils sont seulement humides, on peut éventer leurs
pages pour favoriser le séchage., S'ils sont imbibés, il faut 1les 1laisser
s'égoutter et sécher avant de les éventer et/ou de les interfolier. On remplacera
de temps a autre le papier sur lequel ils s'égouttent par du papier sec. Les
livres sécheront plus vite s'ils sont interfoliés avec du papier absorbant propre,
lequel devra é&tre introduit aussi profondément que possible dans 1le pli et
déborder de la tranche supérieure et de la tranche latérale (mais non de 1la
tranche inférieure puisque le 1livre doit tenir debout sur cette derniere).
L'interfoliage permet 1l'aspiration, par le papier absorbant, de 1'humidité du
livre et son évaporation.

Dés que le papier absorbant sera saturé, on prendra soin, surtout au début du
processus, de 1le remplacer par du papier sec. Il faudra ensuite retourner
l'ouvrage sur sa tranche supérieure pour éviter que son corps ne s'incurve.
L'interfoliage, s'il est trop abondant, déforme 1la reliure et mieux vaut le
limiter a environ un tiers du volume. On mettra les livres devenus secs au toucher
sous presse pour les aplatir. (I1 faut toujours attendre que les livres ne soient
plus mouillés ni méme humides.) A cette fin, on peut utiliser une presse ou encore
placer les livres entre deux planches lestées a 1'aide de blocs de ciment ou de
briques.

Les livres en papier couché réagissent mal au séchage a 1l'air. Si cette
méthode est la seule possible, il faut interfolier presque toutes les pages malgré
la déformation que cela peut provoquer. Il faut aussi éventer avec précautions
mais fréquemment les feuilles en cours d'asséchement pour diminuer les risques
d'adhérence.
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Si les livres ne sont pas trop mouillés, on peut aussi les faire sécher sur
des cordes suffisamment rapprochées pour supporter leur poids, ce qui empéche la
déformation du dos. La technique est particuliérement valable pour les brochures
ou les petits volumes.

(b) La meilleure fagon d'assécher a l'air une feuille manuscrite est de la
poser a plat sur du papier absorbant propre. Elle peut aussi étre posée a plat sur
deux ou trois fils trés rapprochés ocu suspendus a une corde & linge. La derniére
solution n'est siire que si les documents ne sont que légérement humides, autrement
le papier se déchire. On a obtenu de bons résultats en faisant adhérer la feuille
mouillée a une pellicule de polyester ou a du tissu extrémement fin pour accrocher
ensuite l'ensemble a une corde avec des pinces a linge. Au fur et a mesure que la
feuille séche, elle se dégage de son support. Aprés le séchage, on peut, si cela
est nécessaire, aplanir les documents manuscrits en les comprimant doucement entre
deux buvards propres a l1l'aide d'une presse a livres ou, en interposant une
protection, entre deux planches 1légérement chargées. Si un grand nombre de
manuscrits mouillés sont collés les uns aux autres, il existe, pour les séparer et
les sécher, une technique proposée par Peter Waters dans son ouvrage intitulé
Procedures for Salvage of Water—Damaged Library Materials (13).

(c) Pour le sauvetage des photographies mouillées, il faut faire appel aux
services d'un restaurateur et les congeler pour les stabiliser en attendant.
Sinon, on asséchera les photographies en les plagant l'une a c6té de l'autre sur
du papier absorbant propre dans un endroit frais, peu humide et bien ventilé. Les
moisissures se développent rapidement sur les épreuves et 1'émulsion de 1'une
colle au dos de 1'autre si on les superpose. Il faut donc prendre des précautions.
I1 faut s'attendre qu'a la fin de 1l'opération les photographies aient gauchi car
le support de papier et la couche photographique séchent différemment.

(d) Les bobines de pellicule devront &tre envoyées & un centre de
traitement. Si cela n'est pas possible, la pellicule sera déroulée et mise a
sécher & 1'air sur une corde. Il faudra sans doute ensuite la nettoyer ou la
traiter de fagon a ce qu'elle ne détériore pas le projecteur lors d'une éventuelle
utilisation.

(¢) Les bandes magnétiques peuvent e&tre nettoyées, séchées a 1'air, puis
copiées pour une éventuelle réutilisation. Elles supportent des chaleurs allant
jusqu'a 200° F (93.3° C) pendant un maximum d'une heure. On s'est parfois servi de
séche-cheveux pour accélérer 1'asséchement. Les cassettes et les cartouches qui,
on 1'a déja signalé, ne peuvent pas étre ouvertes et réemployées, seront donc sans
doute irrémédiablement perdues.

La moisissure risque toujours de proliférer lors du séchage a 1l'air. Quand
elle fait son apparition, il ne faut pas essayer de l'enlever en frottant ou en
brossant. Si elle prend la forme d'une toile d'araignée, elle peut étre éliminée
par un léger brossage. Dés que sa présence est constatée, il faut procéder a une
fumigation et demander le concours d'un chimiste ou d'un spécialiste de ces
procédés. L'utilisation par du personnel non qualifié du thymol, de 1'oxyde
d'éthyléne, de 1'orthophenylphénol ou de produits chimiques plus toxiques est
déconseillée. S'il n'y a pas d'autre solution, on peut exposer briévement les
livres et les manuscrits qui ne sont pas des piéces rares aux rayons ultraviolets
pour stopper le développement des moisissures, bien que cela risque de faire
passer les encres et les couleurs et de noircir le papier acide. La congélation a
des températures de -20° C ou a des températures inférieures pendant au moins
48 heures s'est aussi révélée utile pour retarder le développement de la
moisissure, mais les expérimentations demandent & étre prolongées.
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5. Elaborez les principes directeurs a suivre pour évaluer 1'état des
documents asséchés et les trier a leur retour. C'est le moment d'étudier et de
fixer les modalités d'acheminement vers 1l'aire de triage, puis vers les divers
lieux de traitement ou de nettoyage (voir apprendice A, 5-10).

6. Dés qu'une piéce est séche, on peut estimer s'il faudra faire appel aux
services d'ateliers extérieurs (ateliers privés de reliure ou de restauration, par
exemple).

7. Des aires de triage et de manutention doivent étre prévues et aménagées
de fagon a faciliter le cheminement des piéces depuis leur lieu de livraison a
travers les différents ateliers de restauration jusqu'a leur mise en rayons ou en
réserve. On prendra soin de ne réintégrer aucun article encore humide., Empécher
toute éclosion de moisissure est un impératif. Or, les livres et les manuscrits
asséchés semblent plus vulnérables & cet égard que les documents qui n'ont jamais
été mouillés. Idéalement, toutes les piéces touchées devraient &étre isolées des
collections non endommagées durant six mois encore apres le séchage mais c'est
souvent impossible. Il faudra donc procéder & des inspections réguliéres et
méticuleuses pendant toute cette période. Les conditions climatiques ambiantes
doivent étre stabilisées.

8. Les documents peuvent étre classés en plusieurs catégories (& nettoyer,
a réparer et/ou relier, a Jjeter) pour &tre ensuite dirigés sur 1le secteur
approprié. Le travail & la chaine est plus efficace pour le premier tri. Il
importe de prendre, au moment de cette manipulation, autant de décisions -que
possible quant au sort des ouvrages. Il n'est pas inutile de se faire aider par
les personnes qui connaissent & fond les collections, car on peut avoir a décider
d'éliminer ou de remplacer un ouvrage. Méme a ce stade, 1'élimination est moins
coliteuse que le nettoyage et la reliure.

9. On apprendra au personnel a nettoyer convenablement les documents, on
enverra chez le relieur les ouvrages qu'on a décidé de relier a neuf ; on changera
si besoin est les enveloppes de protection des livres, des manuscrits et des
photographies, on enverra les piéces rares & l'atelier de restauration, dans la
maison ou a l'extérieur ou bien on les placera dans des enveloppes protectrices
dans 1'attente d'un traitement ultérieur.

I1 suffit souvent pour nettoyer le papier et les reliures d'épousseter a
1l'aide d'une brosse douce la saleté que le séchage dans les enceintes a vide a
fait remonter a la surface. On peut se servir d'éponges synthétiques pour essuyer
les traces de suie et de fumée. Il faut un tour de main pour ne pas incruster ce
faisant la saleté ou le noir de fumée dans le papier ou dans les reliures ; on
demandera a un restaurateur ou a une personne expérimentée de 1'enseigner aux
intéressés.

10. Le tri peut étre effectué a 1l'aide d'ordinateurs personnels ; on
retrouvera ainsi 1'ordre de classement des articles avant de les placer sur les
tablettes. En cas de dégats importants, si 1'opération est bien planifiée, on

gagne ainsi beaucoup de temps.

11. 1I1 peut étre nécessaire de préparer les rayonnages et en particulier de
prévoir des étiquettes d'identification, des pochettes et des étiquettes antivol.
Les données de catalogage peuvent devoir &tre modifides ou améliorées. S$i 1le
fichier a été détruit en totalité ou en grande partie, peut-étre faudra-t-il
envisager d'établir un nouveau catalogue, éventuellement un catalogue en ligne, et
de trouver les moyens financiers nécessaires.

12, Un systéme d'enregistrement précis de tous les documents qui sont en
cours de traitement et ont été remis en place assurera une bonne gestion des
opérations.




- 53 -~

13. A ce stade, il reste important de maintenir le contact avec les autres
services de la bibliothéque ou du dépdt d'archives. On informera réguliérement
l'administration et les lecteurs.

14. L'évaluation constante du déroulement des opérations doit faire partie
du travail. Elle aide a dresser le bilan final du sinistre et du sauvetage.
L'analyse objective des succés et des échecs permettra d'améliorer le plan de
lutte contre les sinistres pour 1l'avenir certes, mais par surcroit, elle sera
utile & ceux qui pouvaient se trouver dans la méme situation. Le plan est a
modifier en conséquence.

15. On remerciera les personnes qui ont participé directement au sauvetage
comme celles qui ont été contraintes d'ajouter cette responsabilité supplémentaire
a4 leurs autres attributions.

La tache que représente le sauvetage d'une bibliothéque aprés un sinistre
grave est impressionnante. Il faut comprendre que pour pallier totalement ou
réduire les effets d'une catastrophe, le plus sage est de prendre des mesures de
prévention et de protection. Les crédits dépensés a cet effet l'auront été a bon
escient, En étant bien préparé, en connaissant les modes d'intervention et les
méthodes de sauvetage qui conviennent, on sera mieux armé pour remettre les
collections en état de la fagon la plus efficace et au moindre cofit.
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En haut Bibliothéque publique centrale de Los angeles : Rayonnages et 1livres
exposés de fortes températures lors d'un incendie, en 1986. On notera que les
rangées supérieures sont les plus carbonisées. Photographie reproduite avec
1'aimable autorisation de Michael Leonard, Bibliothéque publique de Los Angeles.

D’ oo

En bas : Gros plan sur des livres carbonisés par exposition & de fortes tempé-
ratures mais non aux flammes lors d'un incendie, en 1986. Photographie reproduite
avec l'aimable autorisation de Sally Buchanan.
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CHAPITRE SIX - SAUVETAGE DES DOCUMENTS ENDOMMAGES PAR LE FEU

Les sinistres les plus dévastateurs qui puissent frapper une bibliothéque ou
un dépdt d'archives sont les incendies car ils s'accompagnent de fumée, de suie et
d'eau. Tout doit &tre mis en oeuvre pour les prévenir : depuis 1l'installation de
paratonnerres jusqu'a celle de systémes anti-incendies et d'alarmes. Il convient
aussi de réduire les risques d'incendie aux abords des bitiments, au besoin en
débroussaillant et en installant des canalisations d'arrosage pour humidifier 1la
végétation et les toitures trop séches ou en constituant des équipes d'arrosage
dans ce but. Les techniques les plus perfectionnées et les restaurateurs les plus
habiles sont impuissants a sauver nombre de matériaux du feu et de ses effets.
Aussi les conseils dispensés dans ce chapitre sont-ils donnés dans le fervent
espoir que 1'on n'aura jamais & les suivre.

Les recommandations formulées dans le chapitre quatre concernant les inter-
ventions a prévoir valent aussi bien pour les incendies que pour les inondations.
Les conseils qui concernent la préparation en prévision des sinistres et 1'inter-
vention immédiate ne différent que dans la mesure ou l'ampleur des dégits et celle
des opérations de sauvetage seront plus grandes dans le cas d'un incendie. Il
faudra compter non seulement avec les dommages évidents causés par le feu mais
aussi avec d'importants dégats des eaux. Les plans devront prévoir les opérations
de sauvetage a mettre en oeuvre aprés ces deux types de sinistres.

L'intensité que prennent les incendies lorsqu'ils sont alimentés par les
matériaux modernes et la rapidité de la propagation de la chaleur et des gaz
dégagés mettent en danger des collections situées trés loin du foyer initial du
sinistre. La chaleur ne fait pas que calciner les matériaux. Les hautes tempé-
ratures altérent la structure de la cellulose et risquent ainsi de fragiliser méme
des ouvrages qui n'ont pas briilé. Le cuir et le vélin se rétractent et les
émulsions photographiques se gondolent. En outre, la suie et la fumée qui se
déposent sur 1les objets contiennent des résidus des matériaux consumés et
notamment de plastique qui est le plus souvent impossible a enlever.

Si ces avertissements sont destinés & faire prendre conscience de la gravité
des dégats causés par un incendie, il n'en n'est pas moins vrai que certaines
piéces sont récupérables dans des collections qui ont br{ilé. Tout doit étre mis en
oeuvre pour sauver au moins les collections auxquelles on attache une valeur
culturelle ou une importance prioritaire ; toutefois, c'est 13 une tache cofiiteuse
et ingrate, une véritable gageure.

Pour des raisons de sécurité, il ne sera sans doute possible de pénétrer dans
les locaux sinistrés que quelque temps aprés 1l'extinction de 1'incendie : de
petits foyers pourront encore se déclarer et il importera de vérifier la solidité
des planchers et des cloisons. On s'en remettra pour cela au savoir faire des
sapeurs pompiers. Avertis suffisamment longtemps a4 1'avance des préoccupations de
1'institution, ils auront conscience des priorités et des contraintes de temps.

Les recommandations ci-dessous sont de nature a faciliter les opérations de
sauvetage en cas d'incendie et doivent étre considérées conjointement avec celles
qui concernent les inondations.

A. Intervention immédiate

Les idées et recommandations énoncées dans le chapitre quatre, section B,
sont valables pour tous les sinistres et doivent étre suivies. On trouvera dans
les points ci-dessous des renseignements complémentaires utiles dans le cas
particulier des incendies.
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1. C'est sur. les tablettes supérieures que. les objets auront été le plus
calcinés. Le temps étant un facteur important, on sauvera d'abord les articles les
moins endommagés des collections les plus prioritaires. Puis on tentera de sauver

les plus abimés ou alors les moins abimées des piéces classées au deuxieme rang
des priorités et ainsi de suite.

2. Toute piéce exposée & des températures élevées doit €&tre présumée
fragile. Elle 1le sera encore plus si elle est humide. Il conviendra de 1la
manipuler avec un soin extréme, et souvent de la renforcer au préalable ; il peut
étre utile de soutenir certaines piéces avec du carton fort ou une feuille de
polyester pendant le transport des collections dans des entrepdts frigorifiques ou
a l'abri dans un local sec.

3. En stabilisant par congélation les piéces qui sont & la fois briilées et
humides, on se donnera le temps de planifier calmement et objectivement la suite
du sauvetage. Si les collections sont briilées mais non humides, il faudra apporter
beaucoup de soin a leur emballage et a leur transport dans un autre lieu ou en
entrepdt, afin d'éviter de nouveaux dégidts. Toutefois, avant d'emballer des
collections endommagées, on s'assurera qu'elles sont absolument séches afin de
prévenir les moisissures. En cas de doute, on les fera si possible sécher a 1'air
dans une atmosphére stable durant une semaine avant 1'emballage. Les piéces
briilées peuvent étre placées dans des enveloppes protectrices pour étre restaurées
ou reproduites sur un autre support ultérieurement, lorsqu'on disposera des moyens
financiers et/ou du personnel qualifié nécessaires.

4, I1 vy a lieu d'étudier de prés la possibilité de remplacer les ouvrages
et documents exposés au feu, plutdt que de les restaurer. Outre le coflit élevé de
leur récupération, les livres et manuscrits qui ont été briilés ou exposés a des
températures extrémement élevées ne retrouveront jamais leur état antérieur ni
spontanément, ni entre les mains du restaurateur. La reproduction sur film ou
photocopie, 1l'achat de microfilms ou rééditions, 1'acceptation de dons et
l1'acquisition d'exemplaires neufs sont autant d'options de remplacement valables.

5. Les collections protégées par des cartons et des classeurs et les
volumes reliés rangés suffisamment serrés sur les étagéres résistent dans une
certaine mesure et parfois étonnamment bien & la chaleur et au feu. Les jaquettes
en plastique et en papier protégent les livres de la fumée et de 1la suie. Il
conviendra d'inspecter minutieusement chaque article avant d'envisager de le jeter
et de le remplacer. Il est souvent possible de rogner des tranches calcinées et de
remplacer des couvertures par des reliures de bibliothéque. Les odeurs de fumée
peuvent étre éliminées par un traitement chimique sous vide. Les taches de fumée
et de suie présentes a la surface des matériaux peuvent &tre atténuées au moyen
d'éponges synthétiques qui retiennent les résidus au lieu de les étaler.

6. Les ouvrages rares et les collections spéciales doivent €tre protégés a
tout prix contre les incendies. Leur exposition au feu ou & la fumée et a la
chaleur les endommagera mais en amoindrira également la valeur. Tous les sous-sols
ou salles abritant des collections de ce genre doivent étre équipés de dispositifs
d'extinction des incendies, fonctionnant de préférence au halon ou au moyen d'un
autre gaz. Il est également important de protéger les piéces en les plagant dans
des cartons ou autres types de conditionnements. Au moment d'établir les plans de
sauvegarde de ces collections, on discutera avec des spécialistes de la
préservation des meilleures mesures de prévention des techniques de sauvetage les
plus fiables qui soient envisageables.
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B. Techniques de sauvetage

Les techniques de sauvetage des collections endommagées a la fois par le feu
et par l'eau sont sensiblement les mémes que celles a appliquer en cas de dégits
des eaux uniquement. Toutefois, les articles incendiés demandent & &tre manipulés
avec davantage de précautions. Si des piéces de valeur ont été calcinées ou
collées par piles entiéres, on devra s'adresser a un spécialiste de 1la
restauration.des livres et papiers pour tenter d'en récupérer au moins une partie.
Toutefois, les ouvrages et documents trés peu brllés et mouillés, dont
1l'importance justifie la conservation, pourront &tre séchés comme il est suggéré
au chapitre cinq, section D. Le sauvetage des piéces rares exigera que l'on fasse
appel a l'expérience d'un restaurateur.

C. Restauration des piéces briilées et ayant subi un séchage

Comme on 1'a souligné, les collections incendiées sont difficiles a remettre
en état. Pour traiter et nettoyer les éléments qui sont récupérables, on
appliquera les procédures indiquées au chapitre cinq, section E. Il vaut mieux
confier & un restaurateur tout travail & faire & la suite d'un sinistre allant
au-dela d'un nettoyage élémentaire, du remplacement de la reliure ou de la remise
en rayon. Les papiers fragiles peuvent étre renforcés a4 1'aide de papier japonais
ou protégés par encapsulation. Les reliures peuvent é&tre remplacées par des
reliures de bibliothéque achetées ou confectionnées a la main. Le cofit de cette
opération est toutefois prohibitif et doit €tre comparé de prés a ceux des autres
options mentionnées au chapitre quatre, section A.2. Les odeurs de fumée peuvent
€tre éliminées ou du moins atténuées par un traitement chimique sous vide. En
revanche, la suie et la crasse déposées par un incendie sont souvent difficiles,
voire impossibles & enlever.

Mieux vaut, il est bon de le rappeler, avoir pour un temps une collection a
1'aspect déplaisant que de priver les lecteurs de tout service de bibliotheéque,
surtout lorsque les articles ne sont pas des piéces rares mais sont d'une grande
utilité éducative ou informative. Comme le faisait remarquer récemment un vieil
habitué d'une bibliothéque ol beaucoup d'ouvrages incendiés avaient été remis sur
les rayonnages : "Les livres n'ont peut-étre pas un aspect ni une odeur trés
agréables mais du moins je peux encore les lire".

Si elles ne sont pas trop endommagées, les piéces qui font partie des
collections destinées au prét peuvent étre remplacées, micro-filmées ou
photocopiées. Les piéces rares appellent des décisions différentes dont aucune ne
parait idéale aprés un sinistre.

Les opérations de sauvetage en cas d'incendie sont onéreuses et délicates. La
solution la moins coliteuse reste la prévention. Il est d'une importance capitale
que le personnel demeure vigilant et soit sensible aux problémes et aux risques
potentiels. Malheureusement, tous les établissements culturels sont vulnérables a
1'action de pyromanes auxquels plaisent 1'atmosphére de tragédie qui entoure les
incendies de bibliothéques ou d'archives et 1l'attention prétée a ces événements.
Que les établissements soient grands ou petits, riches ou moins riches, toutes les
collections contiennent des piéces irremplagables, La perte de la moindre d'entre
elles nous appauvrit tous.
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Livres mouillés et gonflés qu'une inondation a jetés péle-méle sur les tablettes
et sur le plancher, Université de Standord 1978. Photo reproduite avec 1l'aimable
autorisation des services de presse et de publication de 1'Université de Stanford.




- 59 —

CHAPITRE SEPT - MESURES DE SAUVETAGE EN CAS DE SINISTRES D'AUTRE NATURE

La probabilité des sinistres qui sont envisagés dans le présent chapitre est
beaucoup moins élevée ; cependant, 1l'on n'a pas le droit de s'illusionner sur les
risques qui leur sont liés. Car lorsqu'ils surviennent effectivement, ils peuvent
revétir une ampleur catastrophique et frapper 1les personnes, des collections
entiéres, voire des secteurs géographiques entiers. Dans "Information and Records
Management", Maedke, Robek et Brown analysent les sinistres sous l'angle de leurs
incidences sur l'institution concernée (14). Dans le cas d'une bibliothéque ou
d'un dépdt d'archives, un sinistre majeur serait par exemple celui qui détruirait
aussi tous les moyens d'accés aux collections endommagées. Il serait utile
d'effectuer la méme analyse sous l'angle des précautions a prendre en prévision de
sinistres et tout particuliérement des sinistres catastrophiques qui peuvent
frapper les bibliothéques et les dépdts d'archives. Cela faciliterait grandement
la fixation des priorités. Il n'est souvent guére possible de prévenir les
catastrophes telles que les explosions, les conflits armés, les intempéries ou la
pollution chimique. Lors des réunions consacrées a la planification de 1la 1lutte,
il conviendra de consacrer quelque temps a 1'examen des risques de cette nature.
Comme toujours, c'est & ce stade qu'il y aura lieu d'établir 1'ordre de priorité
des collections car ce n'est pas au moment ol1 il faudra s'activer pour sauver ce
qui peut 1'étre qu'on aura le temps de prendre ce genre de décision. Toutefois,
s'agissant des sinistres catastrophiques, il faudra peut-8tre, dans cette
réflexion sur les priorités, prendre en compte de nombreux batiments abritant de
vastes collections. Si l'institution pour laquelle on effectue la planification
risque d'étre elle-méme mise en danger, il conviendra de décider de 1'opportunité
de transporter les pieces les plus précieuses des collections dans un lieu plus
slir. On concevra le plan en fonction de la probabilité que la région tout entieére
soit touchée par une catastrophe telle qu'inondation, séisme, conflit armé, etc.,
et que la bibliothéque ou le dépdt d'archives en question ne puisse y disposer des
moyens et services nécessaires a4 une intervention de sauvetage immédiate. Les
planificateurs devront peser ce risque et, s'il parait trés improbable, ils
pourront n'énoncer qu'un minimum de mesures a prendre en pareil cas.

En 1958, 1'Unesco a publié un document intitulé "Convention de La Haye pour
la protection des biens culturels" qui peut é€tre utile aux institutions cultu-
relles examinant les risques 1liés & un conflit armé.

Bon nombre des conseils donnés dans le chapitre quatre valent pour 1'étude
des interventions et opérations de sauvetage a mettre en oeuvre face a d'autres
types de sinistres. Il conviendra également de tenir compte des points suivants :

1. S'il existe un risque de pollution chimique, il y a lieu de recueillir
des informations générales sur la nature des substances chimiques susceptibles
d'envahir une bibliothéque ou un batiment d'archives et sur les mesures a prendre
a ce sujet. On déterminera quels experts peuvent préter leur concours pour
remédier a d'éventuelles pollutions chimiques. Il faudra indiquer au personnel la
conduite & tenir, en particulier si 1'institution est une bibliothéque située dans
un batiment qui est exposé a un risque de pollution - un laboratoire ou une usine
de produits chimique par exemple.

2. La pollution par les eaux d'égout est a craindre dans les zones sujettes
aux inondations soudaines ou mal drainées. On trouvera auprés des services de 1la
protection civile et des organismes mondiaux de santé publique des renseignements
utiles pour s'en protéger. Pour manipuler 1les collections contaminées, on
s'équipera de gants, de vétements protecteurs et de masques spéciaux afin d'éviter
les risques de maladie. Les contaminants peuvent é&tre €liminés par rincage a peu
pres comme indiqué au chapitre quatre a propos de la boue et de la vase.
Cependant, il peut &tre nécessaire de désinfecter les collections pour pouvoir
ensuite les manipuler sans danger.
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3. En prévision d'un éventuel conflit armé, il importe d'établir des plans
pour protéger les registres d'état civil et les trésors du patrimoine culturel
national. On y inclura, si on le juge utile, des consignes concernant le déménage-
ment des collections, leur emballage et les modes de transport a utiliser,

4, Les plans relatifs a la sécurité des personnes doivent comporter des
directives sur la conduite a tenir face a une menace de plastiquage/bombardement
ou a un risque d'explosion. Des dispositions a ce sujet devraient du reste figurer
également dans les plans de protection des collections contre les sinistres. Une
fois définies les mesures prioritaires a prendre pour que la bibliothéque ou
1'institution d'archives continue & fonctionner et reste au service des utili-
sateurs, on passera a celles & prévoir pour protéger convenablement 1'établisse-
ment de catastrophes telles qu'une explosion. Il est évident qu'un trésor du
patrimoine national ne doit pas €tre exposé sans protection dans un lieu public ni
des piéces de collections rares entreposées dans un magasin sous des canalisations
de chauffage.

Les mesures & prendre en cas de catastrophes ne sont pas nécessairement
difficiles a prévoir et ne demandent pas toujours a étre détaillées. Elles exigent
toutefois une étude sérieuse et devraient figurer dans tout plan valable de lutte
contre les sinistres, ne serait-ce que pour prouver que la question a été envi-
sagée et que les précautions voulues ont été prises.

CONCLUSION

Le but du présent manuel est de faire prendre conscience de 1'urgente néces-
sité de planifier soigneusement la lutte contre les sinistres et d'encourager les
bibliothéques et les services d'archives & se préparer a les affronter. On y
examine en particulier les techniques et méthodes d'intervention et de sauvetage a
employer en cas d'incendies et de dégdts des eaux ayant endommagé des livres et
manuscrits. Une bonne gestion des collections implique une planification ration-
nelle et économique propre & assurer leur sauvegarde. L'histoire des sinistres
ayant frappé ces lieux de culture, histoire qui remonte & 1'incendie de 1la
Bibliothéque d'Alexandrie sinon plus loin dans le temps, prouve abondamment que
les collections constituées un peu partout dans le monde sont malheureusement
vulnérables a 1l'action de 1'eau et du feu.

Les nombreux experts qui ont écrit sur ce sujet ont donné de trés utiles
indications sur les moyens & mettre en oeuvre pour intervenir a temps et sur les
techniques de sauvetage les plus sfiires. Des entreprises industrielles et des
services ont été créés pour répondre au besoin de meilleures techniques de
séchage. Les restaurateurs y ont ajouté leurs observations et le fruit de leurs
recherches sur la réaction des publications reliées, du papier et de la pellicule
a4 des conditions nocives.

Les possibilités de sauver des objets endommagés par un sinistre sont
meilleures qu'elles ne 1'ont jamais été. Toutefois, le cofit en est dissuasif et
elles supposent des choix qui sont souvent difficiles & opérer et peu satis-
faisants. On ne saurait trop souligner combien il importe d'étre préparé a
affronter un sinistre. Des mesures avisées et rationnelles de prévention et de
protection suffisent souvent a empécher une catastrophe majeure ou, & tout le
moins, a réduire 1'ampleur des pertes et & tempérer le sinistre.

Dans le présent manuel, la planification de la lutte contre les sinistres est
divisée en quatre grandes rubriques :
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Prévention, protection, intervention et sauvetage

Des recommandations dont beaucoup ont été soumises maintes fois a 1'épreuve
des faits ont été formulées dans chacune de ces rubriques afin d'assurer
l1'établissement d'un plan de 1lutte détaillé, relevant les gageures que la
prévision implique dans ce domaine. On y trouvera également des suggestions sur
les moyens d'aborder la prévention, de garantir 1'opportunité des interventions et
de mener & bien les opérations de sauvetage.

Les conseils donnés dans ce manuel se fondent sur les principes généraux
suivants, lesquels sont applicables par tout bibliothécaire ou archiviste, dans
n'importe quelles circonstances locales :

1. accepter de se charger de la planification
2. planifier & 1'avance
3. faire usage de bon sens

4, s'informer des mesures a prendre en prévision des sinistres et en
informer les autres

5. si la solution idéale n'est pas praticable, adapter les conseils regus
aux circonstances locales

6. si un sinistre survient, réagir rapidement et conformément a un plan.

Il est clair que les institutions n'ont pas toutes les mémes besoins de
prévention et de protection, ni les mémes possibilités de mobiliser ressources et
services pour remédier a un sinistre. Ce qu'il faut souligner, c'est qu'il
n'existe pas de modéle de plan parfait ni de méthode d'intervention valable dans
tous les cas. Le meilleur moyen de protéger les collections consiste a établir une
planification rationnelle réfléchie et a prévoir de maniére réaliste les mesures a
mettre en oeuvre.

Le manuel propose un vaste éventail d'approches et de solutions fiables en
matiére de planification. Toutefois, il y a encore fort a faire pour que
bibliothécaires, archivistes, restaurateurs et conservateurs mettent en commun
leurs idées et leurs préoccupations afin de rechercher des solutions aux problémes
posés par les sinistres. De nouvelles méthodes et techniques de sauvetage
demandent & étre essayées et étudiédes. Peut-étre une diffusion plus large de
l'information contribuerait-elle a améliorer la prévision et le sauvetage dans
1'intérét de la sauvegarde du précieux patrimoine culturel du monde.






- 63 —

APPENDICES

Les éléments de ces appendices sont des exemples de documentation relative a
la planification de 1la 1lutte contre les sinistres et wutilisée par diverses
institutions et personnes. Les sources mentionnées ci-dessous ont toutes autorisé
l'emploi a titre d'exemples de documents congus par elles afin d'en encourager
l'adaptation aux contextes et aux besoins locaux. L'utilisation ou la reproduction
de ces textes dans leur version intégrale reste subordonnée & 1'obtention d'une
autorisation.

SOLINET - Southeastern Library Network, Inc.

(Réseau des bibliothéques du Sud-Est)

Bibliothéque centrale publique de Los Angeles (LAPL)
Bibliothéques de 1'Université de Stanford (SUL)

Sally A. Buchanan, Conseil en techniques de conservation.

Appendice A : Formulaires et listes de contrdle

1.

2.

10.

11.

Formulaires d'enquéte sur les risques d'origine intérieure et extérieure
aux batiments - Sally Buchanan

Liste de contrd6le SOLINET pour la prévention des sinistres

Formulaire SOLINET de lutte contre les sinistres - fournitures, matériel
et services a prévoir en cas de sinistre

Formulaire SOLINET de 1lutte contre 1les sinistres - fournitures a
conserver sur place

Principes directeurs pour apprécier les résultats du séchage de
livres - Sally Buchanan, pour la Bibliothéque publique de Los Angeles
(LAPL)

Liste des points & vérifier pour juger de la qualité des livres aprés
séchage - Sally Buchanan pour la LAPL

Bordereau de contrdle de 1'état des 1livres aprés séchage - Sally
Buchanan pour la LAPL

Guide de tri des livres a l'aide d'un code couleur aprés un sinistre
et/ou aprés séchage - Sally Buchanan pour la LAPL

Bordereau d'inventaire des résultats statistiques du tri des livres a
1'aide d'un code couleur - Sally Buchanan pour la LAPL

Deux formulaires servant a déterminer les piéces prioritaires et leurs
emplacements et a recueillir auprés des bibliothéques d'autres infor-
mations a inclure dans un plan de lutte contre les sinistres - Biblio-
théques de 1'Université de Stanford

Exemple de plan des locaux, avec indication des priorités, & inclure
dans un plan de lutte contre les sinistres.
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Appendice B : Services d'experts utilisables

2, Experts dont on peut demander le concours pour planifier 1a lutte contre
les sinistres et assurer d'éventuels sauvetages

Appendice ¢ : Services, matériel et fournitures utiles

1. Liste de services et matériels utilisables dans la lutte contre les
sinistres et lesg opérations de sauvetage

2. Fournisseurs de matériels et d'équipements de restauration et de f'
Protection de SOLINET E




Appendice A.1

EXEMPLE DE FORMULAIRE D'ENQUETE - RISQUES D'ORIGINE
INTERIEURE AUX BATIMENTS

NOM tvveeeeceecocccsssasssncscccccccs DAate tiveeeeccsssasasncsescssosssocssonasse

(Répondre dans la colonne appropriée)

Acceptable Mesures a Fait
Oui/non prendre

1. Plafonds
2. Murs
3. Fenétres/lanterneaux
4, Installation électrique :
en bon état
prises adéquates
prises multiples
5. Plomberie :
joints
valves
défauts d'étanchéité des robinets
6. Chauffage, ventilation, climatisation
7. Installations de détection des incendies
8. Systémes d'extinction des incendies
9. Installations de détection de la présence d'eau
10. Systémes d'alarme
11. Ordures et déchets
12. Nettoyage des locaux
13. Magasins
Rayonnages
Sorties
Eloignement des collections par rapport au sol
1l4. Travaux de construction

Divers :

Observations :
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Appendice A.1l.1

EXEMPLE DE FORMULAIRE D'ENQUETE - RISQUES D'ORIGINE
EXTERIEURE AUX BATIMENTS

NOM ¢veeeeecsccccssessscoscccsscscccsne DAte civveecsecesrsasscsssccsosnsssoccssscnse

(Répondre dans la colonne appropriée)

Acceptable Mesures a Fait
Oui/non prendre

1. Edifice

2. Toiture

3. Gouttieres

4, Fenétres/Lanterneaux
5. Arbres

6. Aménagement paysager :
bacs a fleurs
parterres
divers

7. Risques d'inondation :
irrigation
fontaine
bouches d'incendie
drainage naturel
divers

8. Risques d'incendie :
taillis
protection extérieure contre les incendies
situation
divers

Divers :

Observations :




Appendice A.2

STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LES SINISTRES
Liste de contrdle pour la prévention des sinistres

Programme de protection SOLINET
mars 1986

Etat de la couverture et de la zinguerie - Fuites ? Décollements ?
Gouttiéres, chéneaux, tuyaux de descente - Etat ? Nettoyés réguliérement ?
Murs — fuites/infiltrations ? Peinture nocive ?

Sols/plafonds - passage d'air sous les planchers ?
espaces inaccessibles ?

Fenétres et lanterneaux - joints d'étanchéité en bon état ? Arbres taillés ?

Plomberie (surtout joints et valves) - Emplacement ?
— Canalisations bien fixées ?
— Fuites ?

Chauffage, ventilation, climatisation :

Chaudiére - Vérifiée réguliérement ?
— Chaufferie ignifugée ?

Climatisation - fuites ? Déshumidification ? Présence de moisissure ?
Ventilation - capacité d'extraction ?

Magasins - Rayonnages entretoisés ?

Livres rangés serrés ?

Livres rangés a 15 cm au-dessus du sol ?

Cages d'escalier et gaines techniques bien closes ?
Ouvrages et documents précieux en sous-sol ?
Sorties non obstruées ?

Sécurité incendie
Visite annuelle de vérification des dispositifs de lutte contre les incendies

Systémes de détection - Fumée et ionisation ?
— En bon état de marche ?

Systéme d'extinction - Essais réguliers ?
— Personnel bien entrainé ?
- Emplacement ?

Protection contre les inondations — Existe-t-elle ? Est-elle effective ?
— Pompes de vidange et systemes auxiliaires ?

Systéme électrique - surcharge ? Etat ?

Nettoyage — Placards des agents de service ?
— Enlévement des ordures ?
— Stockage des produits de nettoyage et autres produits inflammables ?
— Interdiction de fumer ?



Formation

Assurance

Sécurité

du personnel - Interprétation des panneaux de signalisation ?
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— Déclenchement des systémes d'alarme ?

— Avertissement des pompiers et autres responsables de 1la
sécurité ?

- Utilisation des extincteurs ?

- Coupure du courant, de la climatisation, des sprinklers,
du gaz ?

Police & jour ? A

Colits de remplacement spécifiés pour les ouvrages précieux ?
Nouvelles acquisitions de matériel portées par police ?

Piéces & fournir pour la demande d'indemnisation ?

Double du catalogue topographique ?

Catastrophes naturelles couvertes ?

Indemnisations de 1l'administration fédérale en cas de sinistre ?

Corbeilles pour le dépdt des livres rendus situés a 1l'extérieur du
batiment ou dans un compartiment antifeu ?

Eclairage extérieur ? ,

Dispositifs de verrouillages/d'alarme sur les fenétres et les portes ?
consignes de fermeture ?

incendies. clairement spécifié dans le contrat ?

- Pare-étincelles utilisés dans toutes les opérations de
découpe et de soudage ?

- Gravats évacués quotidiennement ?

— Parois antifeu wutilisées pour isoler 1les zones en
travaux ?

- Extincteurs supplémentaires prévus ?

Etabli par Lisa L. Fox, SOLINET Preservation Program, avec la collaboration de
Margaret Byrnes, "Disaster Planning", notes inédites, 1984.

|
|
|
|
|
|
\
\
|
Travaux de construction - Respect obligatoire des mesures de prévention des
|
|
|
|
|
|
|
|
|



Appendice A.3

- 69 -

STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LES SINISTRES

Fournitures, matériel et services a prévoir en cas de sinistre

Type de service

Ambulances

Hopital

Police

Pompiers

Services de sécurité
(Autres)

PROGRAMME DE PROTECTION SOLINET
mars 1986

A. Numéros & appeler en cas d'urgence

Organisme/personne(s) a contacter Téléphone
(Jour/nuit)




Type de service

Agent d'asssurance
Architecte
Charpentier
Chimiste
Compagnies des eaux,
du gaz, de 1'élec-
tricité, etc.
Compagnie du téléphone
Conseiller juridique
Conseil en techniques
de conservation
Electricien
Ingénieur informaticien
Lutte contre les nuisibles
Mycologue
Restaurateur
Serrurier
Service de nettoyage
Plombier
Divers
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B. Personnes utiles

Organisme/personne(s) a contacter

Téléphone
(Jour/nuit)
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C. Matériels et services

Type de service Organisme/personne(s) a contacter Téléphone
(Jour/nuit)

Cageots en plastique
Camions frigorifiques
Chariot élévateur
Déshumidificateurs
Désinfection

Espace (de travail,
séchage, entreposage)

Espace en congélateur

Palettes de bois

Remise en état apres
incendie

Service de camionnage

Service de déshumidi-
fication

Service de lyophilisation

Services de secours en
cas de sinistre

Divers

Etablir par Lisa L. Fox, SOLINET Preservation Program, avec la collaboration de :
Hilda Bohem, Disaster Prevention and Disaster Preparedness, 1978 ; Disaster
Planning Committee, Clemson University, "Disaster Recovery Plan", 1984 ; Jeffrey
Michael Duff, "Kentucky Records Disaster Response Plan," 1984 ; et The Preser-
vation Committee, New York University Libraries, Disaster Plan Workbook, 1984.
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Appendice A.4

STRATEGIES DE LUTTE CONTRE LES SINISTRES :
Stock de fournitures type i conserver sur place

PROGRAMME DE PROTECTION SOLINET
mars 1986

Lrticle Emplacement Quantité Vérification
Date

Biaches de plastique

Balais

Boites en carton

Bottes

Cageots en plastique

Chariots a livres

Chatterton

Ciseaux

Contre-plaqué (assor-
timent d'épaisseurs)

Cordes & pendre le
linge (15 kg)

Cure-dents

Déshumidificateurs

Désinfectant

Echelles

Emetteurs-récepteurs
de radio

Etiquettes adhésives

Fiches de papier
Générateur mobile
Hygrométres

Lampes de travail a
incandescence

Marteau et clous

Masques, gants et véte-
ments de protection

Papier isotherme

Papier journal vierge

Papier paraffiné

Pelle

Pinces & linge, ressort
en plastique

Pompes a eau

Produits de nettoyage

Rallonges électriques
(trois fils, mise a
la terre, 20 m)

Ruban adhésif pour
empaquetage

Sacs poubelle en
plastique

Scie a main

Seaux

Serpilléres

Torches chimiques

Serviettes en papier

Stvlos/cravons
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Les pages sont-elles fortement gondolées (froissées) ?

Le corps du livre est-il gonflé ? (Le cas échéant, & quel point ? Et le livre

peut-il encore servir ?)

Le corps du livre est-il déformé ou gauchi ? (Dans l'affirmative, le livre
peut-il encore &tre utilisé, une fois la reliure refaite ?)

Certaines encres ont-elles coulé ?
Le matériel d'illustration est—il utilisable ?

Le corps du livre est-il encore d'un effet esthétiquement agréable ? (Sinon,
est-il présentable, compte tenu de 1'usage auquel 1'ouvrage est destiné ?)

11. D'autres opérations de nettoyage et de réparation sont—-elles
nécessaires ? :

Principes généraux et questions a garder présents & l'esprit :

L'état dans lequel se trouve le livre résulte-t-il du sinistre ou du séchage,
ou bien 1l'ouvrage était-il déja en mauvais état ?

Quelles est la valeur de 1l'article ? Quelle est sa valeur en tant qu'élément
d'une collection ? S'agit-il d'une piéce rare ou unique ?

L'ouvrage mérite-t—-il un traitement ou une réparation, compte tenu du cofit de
1'opération ?

L'ouvrage est-il encore en état de servir, méme s'il est esthétiquement peu
présentable ?

S'agit-il d'une piéce remplagable ? Dans 1l'affirmative, par un document de
quelle nature et a quel prix ? Cette solution est-elle acceptable, compte
tenu de 1l'usage auquel le document est destiné ?

Faut-il profiter de ce que le document est en cours d'inspection pour prendre

d'autres mesures telles que recatalogage, insertion de signets antivol,
élimination, etc. ?




Appendice A.6 Sally A. Buchanan, 1986

LISTE DES POINTS A VERIFIER POUR JUGER L'ETAT DES LIVRES
APRES SECHAGE

Nom Date

Cocher la colonne appropriée

Inacceptable Nécessite Acceptable
(inutilisable) restauration en 1'état

ETUIS (couvertures) :

1. Toile ou matiére de recouvrement

2. Plats
3. Dos
4, Mors

5. Ouvre bien
6. Ferme bien
7. Gauchissement

8. Signets antivol, codes barre,
pochettes

" RELIURES :

1. Couture ou colle en bon état
2. Pages solidement maintenues
3. Feuilles de garde tiennent bien

en place

CORPS DU LIVRE :

1. Sec
2. Moisissure
3. Pages collées

4, Gauchissement
5. Se ferme et s'ouvre bien
6. Illustrations

7. Sali ou taché

Nombre de croix
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Appendice A.7 Sally A. Buchanan, 1986

BORDEREAU DE CONTROLE DE L'ETAT DES LIVRES APRES SECHAGE

Nom Date
Inacceptable Nécessite Acceptable
(inutilisable) restauration en 1'état
1.
2,
3.
4,
5.
6.
7. |
8. 1
9. 1
10. 3|
11. B
12.
q
14.
15. 20
I
16. “
M
gl
1s. ,. I
19. (
20. :
|
g
Total des croix par colonne : ' X
1l
il
|




Appendice A.8 Sally A. Buchanan, 1986

TRI DES LIVRES A L'AIDE D'UN CODE COULEUR APRES UN SINISTRE

VERT

Ouvrages a emballer pour envoi en réserve sans autre traitement :

1. Couvertures, reliures et textes propres et en bon état - peuvent étre
réutilisés tels quels

2. Gauchissement ou froissement minimes, ouvrages jugés utilisables tels
quels, pas de pages détachées, reliures s.:lides
ROUGE
Ouvrages a nettoyer et/ou & réparer avant réutilisation :
1. Saleté ou fumée sur la couverture et/ou sur le texte

2. Les pages intérieures et/ou la matiére de recouvrement nécessitent des
réparations

3. Les étiquettes, codes barres, signets antivol, etc., sont a remplacer

ROUGE/BLEU
Ouvrages a nettoyer ou a réparer avant de les envoyer a la reliure :
1. Saleté et/ou fumée sur la couverture et/ou sur les pages intérieures

2. Papier & réparer

BLEU

Ouvrages dont la reliure ou 1l'emboitage sont a refaire avant utilisation (si 1le
corps du livre est convenable) :

I. Couverture moyennement ou fortement gauchie ou éndommagée

2. Toile de la couverture endommagée ou fortement tachée ou moisie
3. Les plats ont du jeu ou sont détachés

4, Le dos a du jeu ou manque

5. Mors ou onglets cassés ou trop laches pour étre réparés
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JAURE

Ouvrages qui, s'ils ne sont pas classés VERT ou ROUGE, sont a mettre de cOoté dans
1'attente de la décision des sélectionneurs :

Livres répondant a certains critéres fixés par les sélectionneurs
Livres publiés avant 1850

Livres présentant un caractére particulier, par exemple, reliure
exceptionnelle, édition ancienne, etc.

Livres reliés cuir ou vélin

NOIR

Ouvrages écartés pour les raisons suivantes :

Texte briilé ou gravement endommagé par la fumée
Corps du texte ou pages irrémédiablement collés
Fragments de texte, de pages et autres manquants

Livres envahis par la moisissure
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PLAN DE REMISE EN ETAT APRES SINISTRE DE LA BIBLIOTHEQUE
PUBLIQUE DE LOS ANGELES
Initiales
Date Feuille n°
VERT ROUGE ROUGE/BLEU BLEU JAUNE NOIR
; a remettre pour répa- réparation, Reliure a4 mettre de
f‘ en rayon ration et nettoyage et coté pour
nettoyage reliure le sélec-
tionneur
TOTAUX
TOTAL FEUILLE
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BIBLIOTHEQUES DE L'UNIVERSITE DE STANFORD : PIECES A SAUVER EN PRIORITE

Bibliothéque/département : Date :

Responsable : Emplacement :

Décrire briévement les éléments des collections a sauver en toute priorité au cas ou surviendrait un sinistre
susceptible de détruire la totalité ou une grande partie de la bibliothéque. Faire figurer ici toute partie
prioritaire de la collection qui serait rangée ailleurs. Si 1'index ou le catalogue d'une collection est lui-méme
prioritaire, veiller & le faire figurer sur le présent formulaire.

COLLECTION EMPLACEMENT TYPE DE DOCUMENT QUANTITE PERSONNES A CONSULTER \
®
¥}

Enumérer par ordre de Batiment, salle, étage, Livres, manuscrits, Volumes, boites, Membres du personnel ]
priorité et décrire étagere, etc. cartes, films, etc. tablettes, etc. en mesure de fournir
brievement des avis sur les

collections




Appendice A.10.1

BIBLIOTHEQUES DE L'UNIVERSITE DE STANFORD : DESCRIPTION DE LA BIBL.IOTHEQUE
OU DU DEPARTEMENT

Bibliothéque/département : Date:
Batiment :
Emplacement :
Salles :
Protection :
Acces :

Points a signaler/problémes :

_€8...
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Appendice A.11

EXEMPLE DE PLAN D'ETAGE A JOINDRE AU PLAN DE LUTTE CONTRE LES SINISTRES

Batiment universitaire A 3e étage Bibliothéque et bureau
0 0 ®
® ascenseur © ;]
bureau bureau bureau bureau bureau
11 1] L] - -
Sortie v 1 T i 1
de
' secour
| |
(3] - ) A
— [ [ ] n
0 | @ B | i
:: :: bureau | , ]
=
bureau L p— - . .
o Service
o T e vie o I
I3 ] références 1
I — I
m 4
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ascenseur T théque © 8
(i)
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Placard
1] |1
I 1 % { 8
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au
bure o o o
o (4] L] Sor-
tie @ B
y T A I d L | . ..
© sprinklers TT7 fenétres

B extincteurs rayonnages
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Appendice B

SERVICES D'EXPERTS UTILISABLES

Les experts et institutions mentionnés ci-dessous ont accepté que leur nom
soit communiqué ici pour que 1l'on puisse faire appel a leurs conseils et & leur
assistance en cas de sinistre. Ils sont vivement remerciés de leur générosité dont
ils conviendra de ne pas abuser.

Des conseils peuvent également étre obtenus des services de restauration des
grands musées et bibliothéques de nombreuses régions du monde. En outre, les
restaurateurs du secteur privé possédent souvent de l'expérience dans ce domaine.
Enfin, les associations professionnelles de restaurateurs, bibliothécaires et
archivistes possédent généralement des listes de spécialistes & qui s'adresser en
pareilles circonstances.

The Library of Congress National Preservation Program Office
The Library of Congress

Madison Building

Washington, D.C. 20540

Ms. Merrily Smith - Conservator and National Preservation Program
Specialist

Mr. Peter Waters - Conservator and Conservation Officer

The National Library of Australia
Canberra ACT 2600,
Australia

Dr. Jan Lyall - Director, Preservation Services Branch

ProMemoria

Programa Nacional de Preservagao da Documentagao Historica
Rua Pacheco Leao 2040

Horto, Rio de Janeiro, RJ

Brazil 20001 cep

Laboratorio de Restuaragao de Livros e Documentos
Ministerio de Justica

Setor Grafico

Brasilia, D.F.

Brazil cep 70.000

Fundagao Joaquim Nabuco
Nucleo de Restauragao
Rua 17 de Agosto 2187
Casa Forte, Recife
Pernambuco

Brazil cep 50.000

Ms. Sally A. Buchanan, Conservation Consultant
690 Greer Rd.

Palo Alto, CA. 94303

USA



— 86 —

Mr. Don Etherington, Conservator and Chief Conservation Officer
Harry Ransom Humanities Research Center

Box 7219

University of Texas

Austin, Texas, 78713

USA

Mr. Barclay Ogden, Conservation Administrator and Head
Conservation Department

Doe Library

University of California, Berkeley

Berkeley, CA 94720

USA

Ms. Linda Ogden, Conservator of Rare Books
1205 Josephine Street

Berkeley, CA. 94703

USA

Mr. Anton Rajer, Conservator

Center for Conservation and Technical studies
Harvard University Art Museums

32 Quincy Street

Cambridge, MA. 02138

USA

Dr. Colin Pearson, Principal Lecturer, Conservation
Canberra College of Advanced Education

PO Box 1

Belconnen ACT 2606

Australia

Mr. Jeavons Baillie, Paper Conservator
National Library of New Zealand
Conservation Unit

Private Bag

Wellington,

New Zealand
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Appendice C

ENTREPRISES DE FOURNITURES DE SERVICES ET DE MATERIELS UTILES

Les entreprises énumérées ci-dessous sont en mesure de proposer divers
services et équipements propres a faciliter 1la 1lutte préventive contre les
sinistres ainsi que les opérations de sauvetage. Cette liste sélective n'est pas
exhaustive et ne constitue pas un cautionnement de ces entreprises mais elle
permettra d'approfondir certaines questions et d'en débattre avec des
professionnels. Il existe aussi de nombreuses autres entreprises privées qui, sans
étre spécialisées en la matiére, sont souvent disposées a étudier les applications
de 1leurs produits au sauvetage des ouvrages de bibliothéque ou documents
d'archives ou les moyens d'apporter leur concours aux opérations.

Matériel de séchage par le froid

Northstar Freeze Dry Manufacturing
PO Box 439
Pequot Lakes, MN 56472 USA

Wei T'o Associates, Inc.
PO Drawer 40

21750 Main Stret, Unit 27
Matteson, IL 60443 USA

Services de déshumidification

Airdex Corporation (matériel portatif)
2100 West Loop South Suite 820
Houston, TX 77027 USA

Moisture Control Services (matériel portatif)
216 New Boston Street
Woburn, MA 01801 USA

Services de séchage sous vide

American Freeze-Dry Inc.
411 White Horse Pike
Audubon, NJ 08106 USA

Blackmon-Mooring-Steamatic Catastrophe, Inc.
One Summit Ave.,, Suite 202

Fort Worth, TX 76102 USA

Consortium Conservation Ltd.

Victoria Dock

Dundee DDI 3HU Scotland

Document Reprocessors (enceintes a vide, portatives)
55 Sutter Street Suite 120
San Francisco, CA 94103 USA

Mercer Freeze Dry
2865 Park Blvd.
Palo Alto, CA 94306 USA
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Museum Services
434 South First St.
San Jose, CA 95113 USA

Services de lyophilisation

Document Reprocessors (enceintes 3 vide, portatives)
55 Sutter Street Suite 120
San Francisco, CA 94103 USA

Services de désodorisation et de nettoyage
Aeroscopic Engineers, Inc.
6745 Denny Ave.
North Hollywood, CA 91606 USA

Museum Services (voir séchage sous vide paragraphe 5)
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SOLINET

FOURNISSEURS DE MATERIELS ET D'EQUIPEMENTS DE CONSERVATION ET
DE RESTAURATION

PROGRAMME DE PROTECTION SOLINET
Note 2

Septembre 1985

On trouvera ci-dessous une liste des entreprises qui fournissent des
équipements et des fournitures et (dans quelques cas) des services utiles pour la
conservation et la restauration. Sont mentionnés dans chaque cas : le nom de
l'entreprise, son adresse postale et son numéro de téléphone (s'il est connu). Des
indications succinctes sur le ou les produits offerts par chaque entreprise sont
données dans la colonne de droite. Les entreprises classées dans la rubrique
"fournitures générales" offrent une large gamme de produits. L'inclusion d'une
entreprise dans la liste ne signifie pas qu'elle est cautionnée par SOLINET - pas
plus que 1l'omission d'une autre ne dénote une critique a son égard. La présente
note sera révisée de temps a autre a mesure que de nouveaux fournisseurs seront
connus.

Abbeon Cal, Inc. matériel
123 Gray Avenue

Santa Barbara, CA 93101

805-966-0810

Absorene Manufacturing Co. - produits de nettoyage des surfaces’
1609 North 14th Street

Street. Louis, MO 63106

314-231-6355

Aiko's Art Materials Import papiers et fournitures
714 North Wabash

Chicago, IL 60611

312-943-0475

American Freeze-Dry, Inc. services de secours en cas de
411 White Horse Pike sinistre

Audubon, NJ 08106

609-546-0777

H.W. Andersen Products, Inc. matériel de fumigation pour
6034 Chester Avenue, Suite 101 désinfection

Jacksonville, FL 32217

904-737-2444

Andrews/Nelson/Whitehead papeterie et fournitures pour
31-10 48th Avenue . reliure

Long Island, NY 11101

212-937-7100

Applied Science Laboratory trousses, Barrow de contrdle
2216 Hull Street de 1'état du papier
Richmond, VA 23224

804-231-9386
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Art Handicrafts Co.
3512 Flatlands Avenue
Brooklyn, NY 11234
212-252-6622

Bendix Corporation

National Environment Instruments
Division

P.0. Box 520, Pilgrim Station

Warwidk, RI 02888

Bookmakers

2025 Eye Street, NW, Room 307
Washington, DC 20006
202-296-6613

Bridgeport National Bindery, Inc.
P.0. Box 289

104 Ramah Gircle South

Agawam, MA 01001

413--789-1981

Bill Cole Enterprises
P.0. Box 60
Walaston, MA 02170-0060

Conservation Materials, Ltd.
340 Freeport Blvd

Box 2884

Sparks, NV 89431
702-331-0582

Conservation resources International
8000 H. Forbes Place

Springfield, VA 22151

703-321-7730

Document Reprocessors

55 Sutter Street, Suite 120
San Francisco, CA 94103
415-362-1290

Dorlen Products

7424 West Layton Avenue
Greenfield, WI 53220
414-232-4840

E.I. DuPont de Nemours & Co., Inc,
Fabrics & Finishes Dept.
Industrial Products Division
Wilmington, DE 19898

Durasol Drug & Chemical Co.
1 Oakland Street
Amesbury, MA 01913

Environmental Tectonics Corporation
County Line Industrial Park
Southampton, PA 18966
1-800-523-6079

attaches métalliques

détecteurs de gaz

fournitures générales

classeurs-échéanciers

feuilles et enveloppes de plastique
(Mylar)

protection et montage de photos

fournitures générales des photos
matériel de rangement

services de sauvetage en cas
de sinistre

détecteurs d'eau en surface

rouleaux de Mylar

tampons pour nettoyage & sec

matériel de contrdle d'ambiance
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Fire Equipment Inc.
57 Hicks Avenue
Medford, MA 02155
617-391-8050

Fisher Scientific Company
711 Forbes Avenue
Pittsburgh, PA 15219
412-562-8300

Franklin Distributors Corp.
P.0. Box 320
Denville, NJ 07834

Gallard-Schlesinger
584 Mineola Ave.
Carle Place

Long Island, NY 11514
516-333-5600

Gane Bros. & Lane, Inc.
1400 Greenleaf Avenue

Elk Grove Village, IL 60007
312-593-3360

Gaylord Bros., Iné.
Box 4901
Syracuse, NY 13221

Hamilton Industries
1316 18th Street
Two Rivers, WI 54241

Hollinger Corporation

P.0. Box 6185

3810 South Four Mile Run Drive
Arlington, VA 22206
703-671-6600

I.C.I America Inc.
Plastics Division
Wilmington, DE 19897

Robert Jacobson : Design
P.O. Box 8909

Moscow, Idaho 83843
208-882-3749

The Kimac Company
478 Long Hill Road
Guilford, CT 06437
203-453-4690

Light Impressions Corporation
439 Monroe Avenue

P.0. Box 940

Rochester, NY 14603
800-828-6216
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Littlemore Scientific Engineering Co.

Railway Lane, Littlemoic:
Oxford, England

extincteurs/détecteurs de feu

matériel de contrdle d'ambiance

matériel de rangement des photos

papier réactif pour dioxyde de
soufre

presse a livres

fournitures générales

casiers de rangement pour cartes

fournitures générales
matériel de rangement de photos

feuilles/rouleaux de polyester

affiches éducatives sur la
conservation

matiéres plastiques inertes

fournitures générales
matériel de rangement des photos

compteurs de rayonnements
ultraviolets



McDonnell Aircraft Company
Box 516

St. Louis, MO 63166
314-232-0232

William Minter
1948 West Addison
Chicago, IL 60613
312-248-0624

Moisture Control Services
216 New Boston Street
Woburn, MA 01801
617-933-2180

Northstar Freeze Dry Manufacturing

P.0. Box 439
Pequot Lakes, MN 56472
218-963-2900

Cole Palmer

7425 North Oak Park Avenue
Chicago, IL 60648
312-647-0272

Photofile

2000 Lewis Avenue
P.0. Box 123
Zion, IL 60099

Pohlig Bros., Inc.
P.0. Box 8069
Richmond, VA 23223

Printfile, Inc.
Box 100
Schenectady, NY 12304

Process Materials Corporation
301 Veterans Boulevard
Rutherford, NJ 07070
201-935-2900

Rohm & Haas, Plastics Division
Independence Mall West
Philadelphia, PA 19105

Science Associates, Inc.
Box 230, 230 Nassau Street
Princeton, NJ 08540
609-924-4470

Solar-Screen Company
53-11 105th Street
Corona, NY 11368
212-592-8223

Solomat Corporation
Glenbrook Industrial Park
652 Glenbrook Road
Stamford, CT 06906
800-932-4500
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services de sauvetage en cas de
sinistre

soudeuse a ultrasons pour
encapsulations

services de sauvetage en cas de
sinistre

lyophilisateurs

matériel de contrdle d'ambiance
matériel de mesure du pH

matériel de rangement des photos

papeterie

matériel de rangement des photos

fournitures générales

feuilles~écrans de filtrage des
ultraviolets

matériel de contrdle d'ambiance

matériel de filtrage des ultra-
violets

matériel de contrdle d’'ambiance




TALAS - Technical Library Service
213 West 35th Street

New York, NY 10001-1996
212-736-7744

Taylor Instrument Company
Consumer Products Division
Sybron Corporation

Arden, NC 28704

Arthur H. Thomas Co.
P.0. Box 760
Philadelphia, PA 19105
215-574-4500

3M

Film & Allied Products Division
3M Center

St. Paul, MN 55101

Transilwrap Company

2615 North Paulina Street
Chicago, IL 60614
212-594-3650

University Products
P.0. Box 101

South Canal Street
Holyoke, MA 01041
413-532-9431

Vacudyne Altair

375 East Joe Orr Road
Chicago Heights, IL 60411
312-757-5200

Verd-A-Ray Corporation
615 South Front Street
Toledo, OH 43605
419-691-5751

VL Service Lighting

Bank Street, CN 4100
Hightstown, NJ 08520-9946
609-448-0700

S.D. Warren Company
225 Franklin Street
Boston, MA 02101

Washi No Mise

R.D. #2

Baltimore Pike

Kennitt Square, PA 19348

Wei T'o Associates, Inc.
P.0. Drawer 40

21750 Main Street, Unit 27
Matteson, IL 60443
312-747-6660

fournitures générales

matériel de contrdle d'ambiance

matériel de contrdle d'ambiance
matériel de mesure du pH

feuilles/rouleaux de polyester
ruban adhésif pour encapsulation

matériel de rangement des photos

fournitures générales
matériel de rangement des photos

matériel de fumigation pour
désinfection

tubes fluorescents a faible
émission 4'UV

appareils d'éclairage

papier neutre et alcalin

papeterie

matériel et fournitures de
désacidification

services de séchage des livres/
désinsectisation
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11.

12,

13.

14,
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